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TERMO DE CONTRATO DE CONCESSAQ DO SERVICO DE TRANSPORTE
COLETIVO PUBLICO DE PASSAGEIROS, NA CIDADE DE SAQ PAULO, DO LOTE
D9 DO GRUPO LOCAL DE IJ'IETRIBUIGAD

Peio presente instrumento & na melhor forma de Direito, de um lado, a Prefeitura do
Municipio de Sao Paulo, por intermédio da Secretaria Municipal de Mobilidade e
Transportes, representada pelo Senhor Secretario Municipal de Mobilidade e
Transportes - SMT, Sr. Edson Caram, doravante denominada PODER
CONCEDENTE, e de outro, A2 TRANSPORTES LTDA., inscrita no CNPJ/MF sob o
n? 21.559.841/0001-03, com sede na Estrada do Alvarenga n® 999, Jardim da
Pedreira, Municipio de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, neste ato representada pelo
Sr. Paulo Sirqueira Korek Farias, brasileiro, casado, empresario, residente e
domiciliado na Avenida Omar Daibert n” 01-Lote 44400, Pargue Terra Nova |l, Sao
Bernardo do Campo, porador do RG n” 18.204.253-4 - SSP/SP e CPF/IMF n°
126.707.688-26, a seguir denominada CONCESSIONARIA, tém entre si, justo a
avengado, em decorréneia da Concorréncia n® 003/2015, Processo SEl nf
6020.2018/0003187-0, nos termos da Lei Municipal n® 13.241, de 12 de dezembro de
2001 e alteragoes; Lei Municipal n® 13.278, de 07 de janeiro de 2002 e alteragbes; Lei
Federal n* 12.587, de 03 de janeiro de 2012 e alteracdes; Lel Federal n° 8.987, de 13
de fevereiro de 1995 e alteragbes; Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993 e
alteragoes, no que couber, @ demais normas aplicaveis, o que seque:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO DA CONCESSAD

1.1. O objeto do presente contrato é a delegagéo, por concessao, da prestagao e
exploragao do Servigo de Transporte Colefivo Plblico de Passageiros, na
Cidade de Sao Paulo, nos termos do art. 2° do Decreto Municipal n® 58,200, de
05 de abril de 2018, alterado pelo Decreto Municipal n® 58.541, de 30 _de
novembro de 2018, do Lote n® D9, do GRUPO LOCAL DE DISTRIBUICAO,
com a finalidade de atender 4s necessidades atuais e futuras de deslocamento
da populagio, envolvendo:

11.1. operacdo da frola de weiculos, incluindo a dos Servigos
Complementares.

i.1.1.1. Nos termos do paragrafo Onico do art. 4° do Decreto
Municipal n® 58.200, de 05 de abril de 2018, e aleragbes,
fica expressamente vedada a contratacio de terceiros para
a execugao da aftividade-fim prevista no subitem 1.1.9.

acima,
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1.1.3

1.1.4.

1.1.5.

1.1.6.
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operagac das bilketerias dos terminais de integracao e estacbes de
transferéncia e dos postos de atendimento ao usuario do Bilhete
Unico.

administragao, manutencdo e conservaclo dos terminais de
inlegragao e estaches de transfaréncia.

operagac dos terminais de inlegragio e estagbes de transferéncia.

servigos de tecnologia da informagao aplicados ao monitoramento da
frota, incluindo aquisicdo, instalacdo, operacio e manutengio de
toda a infraestrutura tecnologica necessarias (hardware @ software)
para processamento, armazenamento, comunicagio,
disponibilizando todos os dadeos coletados pelos equipamentos
smbarcados obrigatorios ao Poder Concedente, de modo que este
possa  exercer, com base nesses dados, as atividades de
plangjamento, monitoramento, fiscallzagao e apuracdo de
indicadores que compoam o0s indices de qualidade e desempenho da
frota vinculada ao Sistema de Transporte Coletivo Urbano de
Passageiros.

operacgio do Servigo de Atendimento Especial — Servigo Atende, nos
termos da Lei Municipal n® 16.337, de 30 de dezembro de 2015.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS COMPETENCIAS INSTITUCIONAIS

2.1

2.2

Compete ao Poder Executivo Municipal a determinagéo dos reajustes tarifarios,
nas termos da Lei Organica do Municipio

Compete a Secretaria Municipal de Mobilidade e Transportes - SMT, ou a
quem ela ou lei especifica o delegar, observadas as disposicOes da legisiacao

vigente:

FLANEJAMENTO E DELEGACAO

2.2.1,

2.2.2,

223

2.2.4,

Aprovar o plano geral de outorgas de servigos de transporte coletivo
de passageiros preslado no regime publico.

Aprovar o plano geral de metas para a progressiva conformacaoc dos
senvigos, com vistas a consecucio das diretrizes estabelecidas no art.
3° da Lei Municipal n® 13.241/01.

Outorgar os servigos publicos sob regime de concessaoc e autorizar a
prestacio do servigo de transporte privado.

Qutorgar 0s servicos pablicos complementares, nos termos do inciso
Il do art. 2° da Lai Municipal n® 13.241/01.
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2.2.5.

2.2.6.

2.2.T.

2.2.8.

2.2.9,

22100

2.2.11.

2212

2.2.13.

2.2.14,

2.4.16.

2.2.16.

2.2.17.

Editar normas operacionais, em conformidade com as politicas e
esirategias estabelecidas pela Secretaria Municipal de Mobilidade e
Transporte = SMT.

Compor ou arbitrar conflitos entre concessionarias, usudarios e Poder
Concedente.

Coibir a pratica de servicos de transporie de passageiros nao
concedidos, permitidos, autorizados ou contratados.

Garantir a chservancia dos direitos dos usudrios, no gue couber, nos
termos da Lei Federal n® 8.078/00 - Cddige de Defesa do
Consumidor e dos demais agentes afetados pelo servigo de
transporte sob seu controle, reprimindo eventuais infragoes.

Dispor sobre a aplicagao das penalidades legais, regulamentares e
contratuais as concessionarias.

Intervir na prestagao dos servigos de transpore coletivo concedidos,

Acompanhar a execucao dos contratos, atraves da gestdo
econdmico-financeira.

Analisar e aprovar o regjuste da remuneragdo dos prestadores de
servicos de transporte coletivo pablico, respeitados os parametros
contratuais.

Analisar e aprovar a reviséo do valor das remuneragoes.

Analisar e aprovar ¢ equilibrio econdmico-financeiro dos contratos,
quando for o caso, respeitados os parametros contratuais.

Acompanhar o desenvolvimento tecnologico e organizacional dos
servigos publicos de fransporie e de outras atividades que os afetem,
decidindo quanto a viabilidade e as prioridades técnicas, econémicas
e financeiras dos projetos perinentes ou afetos ap sisiema de
transporte coletivo de passageiros.

Definir parametros e padries técnicos para a prestagio de senvigo
adequado.

Opinar sobre a instalagao e o funcionamento de servigos na faixa de
dominio @ na area non aedificandi da malha vigria, definir os padroes
operacionais @ manifestar-se sobre 05 pregos devidos pela utiizacao
dos bens piblicos afelados aos servigos de transporte coletive de
passageiros.




2.2.18.

2.2.18,

2:2.20.

2.2.21.

2.2.22,

2.2.23.

2.2.24

2.2.25.

2.2.26

CIDADE DE
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Zelar pela continua preservacio das condigbes de manutengao dos
bens inerentes & prestacdo dos servicos de transporte coletivo
publico, tendo em vista seu adequado estado de conservacgio a
epoca da reversao desses bans ao Poder Concedente,

Aprovar previamente a cisao, fusao, transformagéo, incorporagio e
redugBo do capital da Concessionara, sem prejuizo das
competéncias do Conselho Administrative de Defesa Econdmica —
GADE, previstas em lei.

2.219.1. Para a fransferéncla do controle societdrio ou da
Concessan, a Concessionaria deveri  apresentar
requerimento indicando e comprovando os requisitos de
qualificagio juridica, fiscal, técnica e econdmica das
pessoas juridicas interessadas, necessarias a assungao da
Concessao, bem como demonsirando O compromisso em
cumprir todas as clausulas deste contrato.

Promover pesquisas, levantar dados e elaborar estudos para
subsidiar suas decistes e as do Poder Concedente.

Subsidiar o Poder Executivo Municipal na definicao da politica
tarifaria, realizando os estudos técnicos, econdmicos e financeiros
Necessanos,

Disciplinar e fiscalizar as atividades auxiliares, complementares ou
decomentes dos servigos outorgados,

Definir plano uniforme de contas e de informagdes gerencials para as
concessionarias e acompanhar permanentemente a sua aplicagao.

Ouvir permanentemente 0s usudrios @ as comunidades atendidas
pelos servigos de transporte coletive de passageiros, mantendo
senvico permanente de atendimento ao usuario e de ouvidoria.

Zelar pela seguranca operacional com prioridade & protecido da
incolumidade dos usuarios, dos pedestres, ciclistas, operadores e de
todos os demais que podem ser afetados pelos servigcos de
transporte coletivo de passageiros.

Fomentar o desenvolvimento tecnologico objetivando a mefhoria
continua da qualidade, da produtividade, do meio ambiente e da
seguranca operacional,
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2.2.27. Gerir as receftas e pagamentos comuns ao servigo de transporte
coletivo plblico de passageiros, podendo emitir 0s corespondentes
créditos de viagens e comercializa-los direta ou indirgltamente,
exercendo o efetivo controle sobre a utilizacio desses.

CLAUSULA TERCEIRA - DA FORMA DE PRESTAGAO, FISCALIZAGAD E
ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO DO SERVIGO DE TRANSPORTE
COLETIVO PUBLICD DE PASSAGEIROS

3.1

a.z2

3.3,

A descricao do Sistema Integrado de Transporte Coletivo Pdblico de
Fassageiros e seu funcionamento & objeto dos Anexos | e lll deste contrato.

Os critérios e a relagdo dos investimentos a serem realizados pela
concessiondria esldo descritos nos Anexos VI e VIl deste contrato.

Os servicos deveran ser prestados em conformidade com a lel e alos
normativos, expedidos pelo Poder Concadente, que deverdo ser respeitados
como clausulas contratuais, observado o disposto na Clausula Nona deste
contrato.

3.31. Na hipotese de eventual conflito interpretativo, os dispositivos
deverao ser Interpretados de acordo com a seguinte hierarquia: Lei,
Decreto, Contrato, Edital, demais Anexos do Edital e, finalmente, a
Proposta Comercial.

DAS LINHAS

el 8

4.5,

As linhas que compbdem o sServigo do Lote da concessionara serdo
estabelecidas pelo Poder Concedente, observadas as caracleristicas de grupo
de loles e as lipologias das linhas, conforme Anexo |Il deste contrato.

O Anexo Il estabelece a relagdo das linhas que compdem os senvigos de cada
lote @ as caracteristicas operacionais referenciais para o inicio de operacao dos
servigos, vinculados & implantagdo da Rede de Referéncla do Sistema
Integrado de Transporte Coletive Pablico de Passageiros no projeto formulado
pelo Poder Concedente.,

3.51. Considerando 05 requisitos para a implantagcao da Rede de
Referéncia, tais como adeguagdes de infraestrutura necessdrias,
comunicacdo e informagdo ao usuario, prazos requeridos para
acompanhamento e promocao de ajustes dos servigos reformulados,
podera ser determinado & concessionaria a operagao das linhas que
estejam em funcionamento na ocasido da assinalura deste contralo,
com as caracteristicas que entao vigorarem, conforme previsto no
Anexo VIII-B-B.




3.8,

a.7.
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3.6.11. O Poder Concedente comunicara aos drgios de controle
exlamo, sobre o devido cumprimento aos prazos limites de
cada uma das fases de Implantacdo da Rede de
Referéncia — Regras de Transicao, dispostas no Anexo
VIil-8-B.

352 Na hipitese referida no item 3.5.1., 0o Poder Concedenta fara a
distribuicao das linhas em operagdo aos lotes, observado, entre
outros, a correlagao entre as linhas em operagdo com a Rede de
Referéncia apresentada no Anexo 1l deste contrata.,

3.53  Ainda na hipdtese referida no item 3.5.1, poderd ser requerido da
concessionaria a mobilizacio de frota suplementar & necessaria para
a operagao dos servigos da Rede de Referéncia, a qual serd
devidamente remunerada na forma prevista neste contrato e
desmobilizada, se for o caso, tao logo venham a ser implantados,
total ou parciaimente, os servigos da Rede de Referéncia nas regides
geogralicas em que opere.

3.54. Ao longo da vigéncia deste contrato, o Poder Concedente fara as
adequagdes das caracteristicas operacionais do servico de acordo
com as necessidades de atendimento da populagéo, das demandas
da GCidade, dos futuros projetos de estruturacao da rede de servigos
de transporte, visando sua racionalidade, eficiéncia, qualidade e
economicidade,

A concessionaria podera propor ao Poder Concedente alteragbes nas linhas ou
nas condigbes de prestagio dos servigos, observados os padrdes de conforto e
de operacio estabelecidos no Anexo Il deste contrato,

3.6.1. As propostas de alleragao ou criagao de linhas serao avaliadas pelo
Poder Concedente, observados 0s critérios de atribuigao dos senvigos
gntre os lotes por ele definidos.

3.6.2. As solicitagbes de altleragdo nas especificagies de senico
demandadas pelas Contratadas serdo analisadas e respondidas pela
SPTrans no prazo maximo de 30 (irinta) dias, prorrogaveis por igual
periodo, uma unica vez, contados da data da completa instrugao do
padido.

3.6.2.1. Mos casos de indeferimento, as solicilacdes poderdo ser
reavaliadas a partir de nova solicitacao, que devera conter
infformagdes  efou  andlises  adicionais  aguelas
apresentadas originalmeante.

A concessionaria podera prestar Servigos Complementares desde que
previamente autorizados pelo Poder Concedente.
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3.74. O nomero de wveiculos destinados a prestagio do servigo
complementar mencionado no item 3.7. € limitado a 20% (vinte por
cento) da frota que a concessionaria vincular & operacan do sau lote
de concessan.

As linhas nao serdo exclusivamente vinculadas a qualquer lote de servigos,
podendo o Poder Concedente atribui-las as concessionarias de acordo com o
interesse publico.

DAS GARAGENS E PATIOS DE ESTACIONAMENTO

3.9

Para o inicio da operagao, a concessionaria devera dispor de garagemins)
para abrigo, abastecimento & manutengio da frota operacional, bem como
para realizacao dos servigos administratives de apoio, cbservando-se todo o
disposto no Anexo V deste contrato. A(s) garagem(ns) da concessiondria
devera(ao), preferenciaimente, estar(em) localizada(s) no perimetro do(s)
seu(s) lote(s) de concessao.

3.9.1. Na hipdtese da(s) garagem(ns) ou ofs) pdtio(s) de estaciorameanto
estar(em) localizada(s) em local distinto do perimetro de seu(s)
respectivo(s) lote(s), porém necessariamente localizado dentro do
Municipio de Sdo Paulo, os percursos ociosos fora do respectivo
perimetro nao serdo considerados para efeito de remuneragio e
reequilibrio econdmico-financelro deste contrato.

3.9.2. A Concessionaria podera dispor também, como area de apoio as
garagens, de pafio(s) para estacionamento e lavagem de veiculos,
observando as especificagtes contidas no Manual de Infraestrutura
Basica de Garagem — Anexo V deste contrato.

3.93. A implantagac de pafiojs) de eslacionamento nac poderd em
hiplese alguma substituir a exigéncia de Implantacio dai(s)
garagemi{ns).

384. Na hipotese da contratada ndo dispor de local para abrigo,
abastecimenio & manutencao da frota operacional, bem como para
realizagdo dos servigos administrativos de apoio, fica outorgado &
concessionaria a promogao das desapropriagbes concementes aos
imdvels vinculados ao Transporte Coletivo Pablico de Passageiros no
Municipio de Sao Paulo, sendo deles a responsabilidade pelas
indenizagdes cabiveis, nos termos do inciso VIl do artigo 29 da Lei
Federal n® 8.987, de 12 de fevereiro de 1995, e nos termos do art. 9°
do Decreto Municipal n® 58.200/2018 & alteragbes.

3.9.4.1,  No prazo de 30 (rinta dias), contados da assinalura desle
contrato, a concessionaria devera comprovar;
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3.94.2

3.9.43,

3.9.4.4.
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39411 adogdo de medidas judiciais (agdo
expropriatoria), e/ou negocials para obtengdo da
posse do Imdwvei.

3.94.1.2. realizacao de deposito judicial para fins de
imiss8o na posse, caso adotada a
desapropriagio  judicial, cujo wvalor devera
corresponder, no minimo, & média dos laudos
de avaliagao do item 3.9.4.1.3. deste conirato.

3.94.1.3. realizacao de no minimo 3 (trés) laudos de
avaliagdo do imdvel, com relatorio fotografico,
em conformidade as Normas NBR 146583-2 e
14653-3 da ABNT para definicio do seu valor
para fins de desapropriagido e obtencio da
posse.

O retardamento ou nao adogao de todas as medidas
processuais possivels e previstas na legistacao para a
obtengio da posse, por desidia do contratado, podara ser
considerado, pelo Poder Concedente, como infragdo as
regras da licitacao e deste contrato, permitindo a execucéo
da garantia de execucdo contratual ou aplicagio das
penalidades previstas no contrato, conforme a hipdlese,
respeitado o direito ao contraditario e ampla defesa.

Mo caso da imissao na posse relardar de modo a
prejudicar o inicio da execucao contratual e desde que no
concorra culpa dos contratados, o Poder Concedente, de
modo a garantir a operagio dos servigos, poders,
excepcionalmente, promover a requisicdo do imdvel
visando afastar a interrup¢ao da prestagac do servigo de
transporte pdblico de passageiros.

39431, O uso do instituto da requisigao observara
rigorosamente todos os requisitos legais e a
indenizagdo ao proprietario, a qualquer titulo,
devera ser integralmente paga pelo
Contratado, mantendo o Poder Concedente
indene de todo e qualquer tipo de prejuizo,
despesa ou gualguer diminuicio de seu
palrimonio em razdo0 do uso do  imdvel
requisitado.

O Poder Concedente podera usar a garantia de execugio
contratual, bem comd, compensar eventuais crédilos
deste contrato para recompor $eu patrimonio caso o dever
de mantélo indene ndo seja  observado pelo
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4.10.

d.12,

3.14.

3.15.

3.16.

17
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Concessionario, sem prejuizo de outras penalidades
contratuals.

3945 As garagens desapropriadas pelos concessiondrios
integrarao seu patrimonio, nao revertendo ao Poder Publico
ao final da concessan, nos lermos do artigo 17, §42, I, da Lei
Municipal n® 13.241/2001.

As caracleristicas fisicas das garagens e dos patios de estacionamento
deverao estar de acordo com as especificactes contidas no Anexo V - Manual
de Infraestrutura Basica de Garagem deste contrato, elaborado e atualizado
pelo Poder Concedente.

A concessionaria devera atender aos critérios e especificagdes contidos no
Anexo V — Manual de Infraestrutura Basica de Garagem deste contralo para a
implantagac de nova(s) garagem{ns) ou patiols) de estacionamento.

A concassionaria devera comunicar expressaments ao Poder Concedente a
implantacao de nova(s) garagemins) ou patiofs) de estacionamento gue por
sua vez realizara vistoria para sua aprovagio/autorizacio de operagio.

Os elementos da Infraestrulura basica da garagem e dos palios de
estacionamento, assim como a documentagdo legal para seu funcionamento,
serao verficados, para o inicio da operagdo e sempre gue necessario,
seguindo criterios e metodologla definidos em  procedimento especifico
elaborado e atualizado pelo Poder Concedente, conforme Anexo V deste
contrato.

A concessiondria é responsavel pelo licenciamento ambiental para a operagio
da(s) garagemi{ns), bem como, pelo completo atendimento as condicionantes
previstas neste licenciamento.

A concassionana @ responsavel pela obtengio de autorizagbes ambientais
para a implantacac e operacao dals) garagem(ns) e patio de estacionamento.

A concessionaria e responsavel pela gestdo dos passivos ambientais, por ela
gerados na operacao da(s) garagem(ns) e patio de estacionamento, ficando a
suas cuslas o moniloramento e as medidas para o controle e restauragao
ambiental.

Sempre que necessarias, as atualizagbes do Manual e dos procedimentos
serao feitas, a critério exclusive do Poder Concedenta, @ as concessiondrias
serao informadas previamente as suas efetivagoes. Desta forma, as versoes
alualizadas destes documentos estario disponivels para consulta no enderego
www. spirans com.br da rede mundial de computadores.
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As atualizagbes sao motivadas por iImplantagao de novas tecnologias (veiculos
efou equipamentos da garagem), por exigéncias legais ou por eventuais
ajustes que visem melhoria da qualidade do processo.

A concessiondria terd o prazo de 12 (doze) meses, da comunicagéo das néo
conformidades, para regularnizagio da infraestrutura da(s) garagem(ns) e patios
de estacionamento.

3.18.1. Este prazo poderd ser prorrogado desde que seja comprovado atraso
de analise, liberagdo efou aprovacao dos Orgdcs poblicos,
licenciadores efou regularizadoras,

3.18.2. Protocolos serdao  considerados documentos  habeis  para
comprovacio da regularizacao provisoria das pendéncias,

O projeto & o cronograma das obras de adequagio para regularizagio do
Imovel deverdo ser apresentados ao Poder Concedente para avaliacdo e
aprovagao em ate 90 (noventa) dias da comunicagao das nao conformidades.

Independentemente dos prazos concedidos para reqularizacio de eventuais
pandéncias, a concessionaria respondera, exclusivamente, civil, ambiantal e
criminalmente, por gquaisquer incidentes ou acidentes que venham a ocorrer em
fungao destes.

A concessionaria nac & obrigada a ulilizar as garagens publicas, ainda que
localizada no Lote de seu interesse.

3.22.1. 5e a concessionaria optar pela utilizacio da garagem piblica, devera
considerar 05 quantitatives por Lote de concessdo e os valores dos
alugueres discriminados no Anexo VI deste contrato.

E vedada a concessiondria a guarda ou manutencdo de veiculofs) em sua
garagem que nao esteja(m) vinculado(s) a sua frota patrimonial, sem a devida
autorizacao do Poder Concedente.

DOS VEICULOS

3.24.

Os wveiculos para operagdo no Sistema de Transporie Coletivo Publico de
Fassageiros na Cidade de Sac Paulo deverao apresentar caracteristicas que
atendam integralmente as Normas Brasileiras NBR-15570, para fabricacio dos
veiculos, NBR-14022, NBR-15646, Portaria INMETRO n® 260 e demais
documentos teécnicos legais perfinentes, referentes & acessibilidade nesses
veiculos, bem como a Lei Municipal 13.542/02 de 24 de margo de 2003, com
alteragao introduzida pela Lei Municipal n® 13.612, de 26 de junho 2003, que
dispoe scbre a proibicao de aquisicao de veiculos novos com motor dianteiro,
regulamentada pelo Decreto Municipal n® 43.908, de 02 de outubro de 2003,
bem como a Lei n°” 16.337, de 30 de dezembro de 2015, regulamentada pelo
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Decreto Municipal n® 57.320, de 16 de setembro de 2016 e Portaria SMT-GAB
n® 092, de 26 de outubro de 2016, que requiamenta o Sernvigo ATENDE.

3.24.1. Para a emissao da Ordem de Senvigo — OS0 todos os veiculos que
farao parle da composigao da frota deverdo ser submetidos a prévia
vistoria e aprovagan,

3.24.11. Em caso de nao conformidade constatada no ato da
vistoria, deverao ser atendidos os criterics e exigéncias
dispostas no item 3.33. deste contrato.

3.25. Alem do atendimento & legislacio descrita no item 3.24., os veiculos deverdo
obedecer os parametros definidos no Manual dos Padrbes Técnicos da
SPTrans, elaborado e atualizado pelo Poder Concedante, conforme Anexo V
deste contrato e os padroes de identidade visual adequada, conforme

eslabslecide no endereco www. splrans. com br/splrans acaofdentidade-
visual aspx - Manual de ldentidade Visual da SPTrans, da rede mundial de
computadores.

3.26. A concessiondria devera disponibilizar para o Servigo ATENDE veiculos e as
respectivas distribuigoes quantitativas, conforme estabelecido pelo Poder
Concedents, nos moldes do Anexo V.

3.26.1. Considerando a exigéncia de constantes adequactes no Sermvigo
ATENDE, a concessionaria nao deterd exclusividade na prestacao
dessas senigos.

3.26.2. A operagao do Servigo ATENDE devera seguir 0 eslipulado no Anexo
V.

3.27. Para inclusdo ou exclusao de veiculos da frota no Sistema de Transporte, a
concessiondria deverd obedecer aos critérios @ metodologias contidos em
normas de procedimentos especificas elabeoradas e alualizadas pelo Poder
Concedente, conforme Anexo V deste contrato.

3.28. A concessiondria tera seus processos de manutencdo auditados e sua frota
inspecionada de acordo com procedimentos especificos definides pelo Poder
Concedante.

3.20. As exigéncias referentes ao atendimento de Normas Técnicas e dos demais
documentos legais relativos aos padrfes tecnologicos, ambientais, de
seguranga e de acessibilidade, Procedimentos de Inspecao, de Auditoria de
Frocessos de Manutengio, suas associacbes com oS tpos especificos de
linhas estao contidas nos Anexos |l @ V deste contrato,

3.29.1. Sempre que necessarias, as alualizagies dos Manuais & dos
Procedimentos serdo realizadas pelo Poder Concedente, & a
concessionaria sera informada previamente para suas efetivagdes.
Para tanto, as versdes ah.raln:-;@clas destes documentos estarfo
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3.31.

3.32.
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disponiveis para consulta no enderego www.sptrans.com.br da rede
mundial de computadores.

3.20.2. As atualzagbes serac motivadas por implantacio de novas
tecnologias (veiculos e/ou equipamentos da garagem), por exigéncias
legais, de prevengao de acidentes ou por eventuais ajustes a criterio
do Poder Concedente.

A frota que iniciard a operagao devera estar equipada no minimo com catraca,
validador eletrdnico e equipamento de monitoramento (Automatic Vehicle
Location — AVL), homologados pelo Poder Concedente, cujas especificagtes
tecnicas sao objetos dos Anexos IV e VIl deste contrato, salvo se o Poder
Concedante dispensar, por escrito e mofivadamente, a implantagio de um ou
malis dos equipamentos aqui previstos.

3.30.1. O equipamento de monitoramento deverda ser obrigatoriamente
subslituido pela Unidade Central de Processamento - UGP
especificada no Anexo VIl em conformidade com o cronograma de
implantagio dos equipamentos embarcados.

3.30.2. Para os novos wveiculos a entrar em operagdo no Sistema de
Transporte na Cidade de S3o Paulo, somente sera aceita a UCP
especificada e certificada, em conformidade com o Anexo VIl deste
contrato.

3.30.3. Os veiculos do Servico ATENDE deverdo vir equipados com Unidade
Central de Frocessamento - UCP e aparelho de smariphone com
plano de voz e dados e sistema operacional compativel com a
tecnoiogia do Poder Concedente.

A frola que vier a ser adguirida apos a assinatura deste contrato, além do
contido no item 3.30. deste contralo devera vir preparada para receber os
acessonos especificados nos Anaxos IV, V e VIl deste contrato.

A concessiondria devera ufilizar veiculos cujas caracteristicas de acessibilidade
estejam de acordo com a legislagao vigente, notadamente ao estabelecido no
Decreto Federal n® 5.296/2004.

MO caso de existirem divergéncias entre as caracteristicas dos veiculos
apresentados para a operagao inicial e aquelas descritas nos padrfes técnicos
veiculares, admilidas pelo Poder Concedente, a adequacao plena devera
ocorrer no prazo de até 06 (seis) meses da data da vistoria, sendo que essas
nao poderdo prejudicar a operagdo do wveiculo, nem comprometer sua
saguranga e acessibilidade.

3.33.1. O prazo mencionado no item 3.33, naoc se aplica a idade dos
veiculos, que desde a assinatura deste confrato ndo podera ser
superior ao determinado no item BI;BE. deste contrato.
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3.33.2. Apds 30 (trinta) dias de atraso, em relagio & adequagdo prevista no
itern 3.33., 0 veiculo serd excluido do Sistema e devera ser
substituido mediatamente.

3.33.3. As nao conformidades formalizadas na data da vistoria constantes no
itern 3.33., dizem respedo exclusivamente aos itens: Painéis
eletrinicos de destino (fronta e traseiro) com padronizagdo dos
caracteres alfanuméricos na cor branca e Portas de Conexao USE,
relacionados nos Manuais de Padrbes Teécnicos Veiculares da
SPTrans — Anexo V e legislagdes da Cidade de Sao Paulo.

3.33.4. Transcorido o prazo de 6 (seis) meses, o Poder Concedente
comunicara aocs orgaos de controle externo sobre a conclusao do
processo de atendimento desses itens pelas Concessionérias.

Para o Inicio da operagéo serfo aceitas propostas em cuja frota exista pelo
menos 25% (vinte e cinco por cento) dos veiculos com ar condicionado.

3.34.1. Na medida em que o(s) veiculo(s) forfem) substituido(s), seja
por composicio da idade média da frota, substituicao por fim
da vida util ou qualquer outro motivo serd{io) realizada(s) com
veiculo(s) novo(s) com ar condiclonado.

3.34.2. Na hipdtese de substiluicAo entre veiculos em operacao no
proprio Sistema de Transporte, por outros motivos que nfo
estejam relacionados com a idade media da froia ou a vida dtil
do(s) veiculo(s) serd necessario o atendimento ao disposto no
Anexo V - Procadimento de Inclusao e Movimentagio de Frota
& a prévia avaliagao e aprovagio do Poder Concedente.

Fara 0s veiculos novos, somente sera admitida a telemetria através da CanBus
ou sensores que atendam as exigéncias contidas no Anexo VIl deste contrato.

E vedada a gualquer tempo a prestagdo dos servicos com wveiculo cujo
ano/modelo do chassi seja superior a 10 (dez) anos. A frota para prestagio dos
servigos devera ter idade média de, no méximo, 05 (cinco) anos.

3.36.1. Para a frota com tragio elétrica, a idade maxima do veiculo sard de
15 (guinze) anos, nao se aplicando, nesle caso, as regras referentes
a idade média da frota pravista no itemn 3.36. deste contrato.

3.36.2. A renovacao da frota, por conta do cumprimento da meta de redugéo
de emissaoc de poluentes, prevalecera sobre a renovagao da frota por
vida atil maxima dos veiculos.

3.36.3. Para a prestagao dos servigos, a frola de dnibus e mididnibus devera
ter idade media de, no maximo, 05 (cinco) anos.
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3.36.5.

3.36.6.
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Para o inicio da operagiac do Servigo ATENDE, a frola deverd ter
dade maxima de 05 (cinco) anos. Admiti-se-4 a operagao com
veiculos de até 10 (dez) anos, excepcionalmente, por um periodo de
ate 09 (nove) meses, a contar da assinatura deste contrato.

Considerando o ano em que ofs) veiculo(s) atingirfem) a wvida util
méxima, a respectiva concessiondria devera proceder da seguinte
forma:

3.36.5.1. Devera apresentar, até o més de selembro do ano que
anteceder o ano de vencimento da wvida Otil do(s)
veiculols), um cronograma de subsfituicio deste(s) por
veiculo(s) novo(s),

3.36.5.2. Devera apresentar tambem ofs) pedido(s) de compra do(s)
veiculo(s) de acordo com o cronograma estipulado no
subitem 3.36.5.1. com antecedéncia minima de 03 (irés)
meses da(s) inclusao(tes) do(s) novo(s) veiculo(s).

3.36.5.3. A operagio do(s) veiculo(s) serd permitida até o pendltimo
dia do ano em que este atingir sua vida dtil méxima. A
parir de entdac sera(@o) automaticamente excluido(s) do
Sistema de Transporte Coletivo Pablico de Passageiros.

A idade média mencionada no itern 3.36. deste contrato devera ser
aleancada, obrigatoriamente, até o inicio do segundo ano da vigéncia
deste contrato. No entanto, no primeiro ano de sua vigéncia, a idade
media admitida sera de, no maximo, 08 {seis) anos.

Na renovagio dos veiculos do Servigo ATENDE, ¢ eguipamento de
acessibilidade (plataforma elevatdria) também deverad ser substituido
por equipamento novo.

A concessionaria devera manter disponivel em sua frota patrimonial
um percentual de 8% (oito por cento) de veiculos como Reserva
Técnica, de acordo com a composigdo de sua frota operacional,
respeitando a proporcionalidade de cada tipo de veiculo, para
atendimento aos planos de manutencao preventiva, corretiva,
reparos essencials na frota e situacdes operacionais eventuais,
visando garantir a disponibilidade de 100% {cem por cento) da frota
oparacional diariamente, para o atendimento das Ordens de Servigos
Operacionais — 0S0s, bem como para as linhas e as Ordens de
Aotas Operacionais - QRO do Servigo ATENDE.

3.96.8.1, Emtende-se como frota patrimonial o somatdrio da frota
operacional mais a Reserva Técnica.
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3.38.
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3.36.8.2, Para fins de calculo da Reserva Técnica a parte fracionaria
lgual ou supericr a 0,5 (meio) devera ser considerada 1
{um) inteiro.

3.36.8.3. MNa existéncia de frota plblica do Servigo ATENDE, a
concessiondria devera utiliza-la como reserva técnica.

3.36.8.4. A concessionaria podera manter Beserva Técnica adicional
de ate 5% (cinco por cento) em relagdo ao percentual
definido no item 3.36.8. desle Edital, ndo sendo este
adicional remunerado pelo Poder Concedente.

A concessiongria devera disponibilizar no minimo 01 (um) veiculo guincho por
garagem gue apresentar em sua proposta. Este veicule devera ser equipado
com o mesmo sistema de monftoramento da frota de dnlbus, conforme Anexo
Vil deste contrato, tomada de ar comprimido e elétrica, giroflex,
radiocomunicagao, EPl's, ferramentas e dispositivos necessarios para o
desenvolvimento das afividades de atendimento ao socorro.

O guincho devera ter caracteristicas técnicoffuncionais que atendam as
operagoes de arraste e de Icamento de qualquer dos fipos de veiculos
operacionais do Sistema de Transporte Coletive Pdblico de Passageiros no
Municipio de Sao Paulo. Essas operagies deverdo ser realizadas normalmente
do local aonde tenha ocorrido o defelto gerador da solicitacao do senvigo de
guinchamento ate as instalagbes da garagem da concessionaria do veiculo
avariado, ou até o local informado ao operador do guincho, dentro do Municipio
de S3o Paulo.

3.38.1. O veiculo guincho, nas condighes pravistas nos itens 3.37. e 3.38.
deste contrato, devera ser apresentado, quando da sua inclusdo no
sistema de Transporte, com identidade visual adequada, conforme
estabelecido no endereco

www. spirans. com.brsplrans acaodidenfidade-visual aspx - Manual
de ldentidade Visual da SPTrans, da rede mundial de computadores.

A disponibilidade dasse guincho para a operago devera ocorrer no
prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias a contar da assinatura
deste contrato.

3.38.1.1, Na hipotese de a concessionaria nao apresentar o referido
guincho ja para o inicio da operagao, ela podera utilizar
guincho provisorio compativel com as caracteristicas
exigidas nos itens 3.37. & 3.38., para atender aos senigos
até apresentagio do veiculo definitivo.

3.38.2. A concessiondria devera enviar 0s documentos que comprovem a
propriedade ou posse do veiculo guincho (definitivo ou provisdno) em
ate 05 (cinco) dias uteis, contades da emissdo da Ordem de Servico
Operacional - 0S0. \(
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3.38.

3.40.

3.41,
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3.38.3. A vida atil maxima admitida para o veiculo guincho e seus acessorios
& de 15 (quinze) anos.

3384 A exemplo do que ocome com 0S5 Onibus de ftransporte de
passageiros, os guinchos tambeém deverac passar por inspecao de
inclusdo e peridgdica ao longe de sua vida dtil, conforme definidos nos
procedimentos previstos no Anexo V desie contralo,

3.38.5. A mao de obra para a cperagao do guincho devera ter trelnamento
especifico. A concessionaria deverd comprovar habilitagao
compativel do operador, sob pena de ndo poder operar 0 mencionado
veiculo @, como consequéncia, serd considerada inadimplente em
relagao 4 exigéneia de 01 {(um) guincho por garagem.

© guincho podera ser requisitado pelo Poder Concedente, a seu exciusivo
critério, para fazer parte do "pool” desses tipos de veiculos a serem colocados
em locals estrategicos dentro do seu lote de operagao. Os servigos do guincho
poderao ser solicitados para atendimento a qualquer dnibus do Sistema de
Transporte Urbano qua estiver alocado em seu lole de concessao.

A concessionaria devera cadastrar seus veiculos gue serdo utilizados para os
servigos de socorro em vias publicas. Esles wveiculos deverdo estar
equipados com giroflex, radiocomunicagao, EPI"s, ferramentas e dispositivos
necessarios para o desenvolvimento das atividades, bem como o sistema de
monitoramento da frota onibus, conforme Anexo VII.

3.40.1. A vida Ol méxima admitida para esses veiculos e saus acessorios
sera de 20 (vinte) anos.

A concessionaria devera obedecer A legisiagio municipal que dispde sobre o
uso de fontes de energia menos poluentes e menos geradoras de gases do
efeito estufa na frota de fransporte coletivo urbano do municipio de Sao Paulo
durante a vigéncia deste contrato.

3.41.1. A concessionaria deverd atualizar a frota, gradativamente, ao longo
dos primeiros 10 (dez) anos da vigéncia deste contrato para
atendimento aos requisilos de reducio de emissies diretas de gases
poluentes, de forma a atingir ate o final desle, a redugéo minima de
50% (cinguenta por cento) de didxido de carbono (CO2), de 90%
(noventa por cento) de material particulado (MP), e de B0% (oitenta
por centa) de oxido de nitrogénio (NOx),

3.41.1.1. A concessionaria deverd apresentar ao Poder Concedente,
em até 120 (cento e vinte) dias da assinatura deste contrato,
cronograma da composigao da frota, onde deve constar a
citada atualizagdo de forma gradual e homogénea,
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atendendo aos indices de redugdo anual de emissbes de
poluentes, conforme tabelas de refereéncia, abaixo:

Ano MP NOx coz
0 0,0% 0,0% 0.0%
1 26,3% 17,4% 1,2%
7 30, 99% 26,3%, 1,2%
g 62,0% 46,6% 1,2%
4 67.,0% 49,5% 1,2%
5 71,6% 57,.2% 10,4%
B  76,0% 64,4% 19,6%
7 81,6% 73,5% 33 %,
B 86,4% 82,5% 41,0%
g a0,7% 93,0% 50,4%
10 a1 1% 93,2% 55,3%
— 91,5% 93.4% B0,3%
12 92 0% 93,6% 65,3%
13 92 4%, 03,8% 70,9%
14 82,8% 94,0% 75.2%
15 93 3% 64,2% 80,1%
15 93,7% 04,4% B5,1%
17__ 94,1% 94,6% 80,1%
18 94.5% 94.8% 95 0%
19 100,0% 100,0% 100,0%

A concessiongria devera apresentar ate 31 (irinta @ um) de margo de
cada ano de exercicio, um relatdrio anual de emissbes de poluentes
da frota, relative ao ano anterior, detalhando as quantidades de
quiltdmetros rodados por cada veiculo, consumos de combustiveis, o
total anual das emissbes de cada poluente e de gases de efeito
eslufa, bem como apresentar as medidas de controle ja existentes,
a serem implantadas, no sentido da redugéo adicional do consumo
de combustivel e das emissoes.

Eventuais ajustes nesse cronograma poderao ser administrados, em
qualquer tempo, em fungac de alteracdes de frota, por agjustes
operacionais e da possibiidade técnico-econdmica de reducdo de
emissoes de poluentes, desde que nao deixe de cumprir o objetivo
final de redugio de emissbes.

O cronograma apresentado pela concessionaria e aprovado pelo
Poder Concedente prevalecera sobre o cronograma de referéncia,
havendo obrigatoriedade de observancia da lei.

A concessionaria terd um prazo de até 12 (doze) meses apos a

assinatura deste contralo para iniciar a implantagio da nova
composicao da frota cIEwdameT? -aprovada pelo Poder Concedente.
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3.41.6. A concessiondria devera apreseniar projetos de substituicio de frota
por tecnologia mais limpa de forma individualizada e apresentar os
cronogramas fisico-financeiros com o0s custos de incrementos de
capital e de operacao, bem como, as reducdes das emissoes obtidas.

3.41.7. A frota da concessionaria ndo devera apresentar fatores de emissao
medios expressos em grama de poluente por quilometro superiores
aos fatores de emissao da frota da cidade de S8o Paulo em 2017, ou
seja, equivalentes aos fatores de emissao da frota composta por 50%
{cinquenta por centos) de veiculos P5 e 50% (cinquenta por cento)
de PT.

3.41.8. Para o calculo da reducdo de poluentes a concessionaria devera
utiizar os indices de referéncia constantes do Anexo V deste
contralo.

A concessionaria devera desenvolver pragramas internos de conscientizagao e
treinamento de condutores, além de técnicos de manutengio e operacio, e
implantar, em ate 180 (cento e oitenta) dias da assinatura deste contrato,
agdes devidamente acompanhadas e documentadas pela concessiondria que
levern a redugbes do consumo de combustivel e emissoes de poluentes, e gue
incluam, no minimo, programas de diregdo econdmica (diregio ecoldgica) e de
eliminagao da operagio desnecessaria em marcha lenta em terminais, pontos
de parada, garagens e situagies extremas de congastionamento,

Com referéncia a operagdo de corredores de transporte, a concessionaria
responsavel pelo servico deverd atentar para as exigéneias do Poder
Concedente, particularments quanto as obrigagdes resultantes das imposicSes
dos drgdos regulamentadores e fiscalizadores das politicas voltadas &
preservacac do meio ambiente, Assim sendo, a frola destinada a esss
operacgao deverd ter em sua composicao velculos com lecnologia que atenda
as determinacies dos citados orgaos ambientais.

OUTROS

d.44,

A concessionaria devera promover evolugdo tecnologica de garagens,
equipamentos, sislemas e veiculos, com vista a assegurar a melhoria da
gualidade do servico e a preservagio do meio amblente, conforme Anexos V e
Vil deste contrato.

3.45. A concessionaria devera obter cerificagio de sistema de gestio da qualidade

série NBR 1S0/2001, ambiental série NBR 130/14001 e de sequranga vidria
série NBR 150/38001, nas versdes vigentes.

3.45.1. O escopo dos sistemas de gestdo da qualidade, ambiental e de
seguranca viaria devera estar em conformidade com o objeto deste
contrato. -
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O plano para obtencao da certificagao devera ser apresentado, para
aprovacac do Poder Concedente, no prazo de 06 [seis) meses
contados a partir da assinatura deste contrato.

As condighes e os parametros de avaliagio especificados no Anexo
Il deste contrato, bem como as ocorréncias de acidentes e
atropelamentos identificadas pelo PRAT — Programa de Redugdo de
Acidentes em Transporte s3o 0s pressupostos bdsicos para a
elaboragao do referido plano.

A cerificacao do sistema de gestao da qualidade série NBR 1S0/9001
e ambiental sériz NBR 150/14001 devera ser obtida no prazo de 24
(vinte & quatro) meses, contados a parir da aprovagao do Plano pelo
Poder Concedente.

A certificagdo do sistema de gestao da seguranca vidria serie NER
1IS0/39001 devera ser obtida no prazo de 36 (trinla e seis) meses,
contados a partir da aprovagao do Plano pelo Poder Concedente.

3.46, A concessionaria devera cumprir as determinacbes do Poder Concedente para
atendimento de Operagies Especiais.

J3.46.1.

3.46.2.

Define-se Operagbes Especiais © atendimento a evenlos pré-
programados, tais como: "Operacdo Formula Um", “Operacéo
Carnaval®, "Servicos Especiais” e etc.

As linhas a serem criadas para atendimento de Operagdes Especiais
serao  classificadas como Linhas Especiais  Complementares,
conforme especificado no item 1.2 - Tipologia de Redes, constante
do Anexo |l - 3.1. Especificacao do Sistema Integrade de Transporie
Coletivo deste contrato.

3.47. A concessionaria devera ter como prioridade na contratacao de sua méo de
obra, a tripulacio hoje empregada no Sistema.

3.47.1.

Os novos motoristas que ndo sejam do Sistema de Transporte Pablico
de Passageiros deverao possuir experiéncia comprovada de 6 (seis)
meses em lransporte de passageiros, categoria "D" ou "E".

FROTA DO PODER CONCEDENTE

3.48. O Poder Concedente podera disponibilizar veiculos proprios para operar na
execucao do Servico de Transporte Coletivo Poblico de Passageiros, na
Cidade de Sao Paulo.

3.48.1.

No caso do Poder Concedente dispor de frota prépria para operagao
de determinados corredores e IiThF:s, em condigdes especificas, ainda
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3.48.2.

3.48.3.

3.48.4.
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que 05 Senigos possam  ser executados pelas proprias
concessionarias, serd necessdria a especificacgdo e detalhameanto dos
servicos com a antecedéncia necessaria para um adequado
acompanhamento contratual.

A concessionana devera arcar com o pagamento de aluguel pelo uso
dos veiculos disponibilizados pelo Poder Concedente, bem como
realizar a manutengio preventiva e cometiva dos bens cedidos,
conforme regras especificas a serem fixadas pelo Poder Concedente.

Sera resguardada a manutengdo do equilibrio econdmico-financeino
daste contrato.

Serao aplicadas, no gue couber, as regras acima nos casos de
doagdes de veiculos em favor do Municipio para utilizagao do Servigo
Alende.

FUNDO DE INVESTIMENTO EM PARTICIPACAO E PESSOA JURIDICA

GESTORA

3.49, Para as atividades de gue tratam os subitens 1.1.2., 1.1.3., 1.1.4. e 1.1.5. deste
contrato, as concessionarias deverdo ter constituido um Fundo de Investimento
em Paricipagdao, regido por regulamento proprio, em conformidade &s
diretrizes do modelo do Anexo VIII-8C, Instrugao CVM n® 578, de 30 de agosto
de 2016 e demais disposizies legais e requlamentares que lhe forem
aplicaveis.

3.50. O Fundo de Investimento figura como socio controlador da pessoa juridica
gestora, a gual & responsavel pela execucdo das atividades descritas no
subitern 3.49. desle contrato, nos termos do disposto no Anexo VII-BD.

3.80.1.

3.50.2.

2.60.3.

As allvidades de que tratam os subitens 1.1.2,, 1.1.3. e 1.1.4. deste
contrato, serdo executadas por meio da referida pesspa juridica
gestora, até gue se ultime o processo da delegacio previsto na Lei
Munigipal n® 16.211, 27 de maio de 2015, alterada pela Lei Municipal
n® 16.703, de 04 de outubro de 2017 e no Decreto Municipal n®
58.200/2018 e alteragbes.

A amortizacdo do investimento sera compensada pelo
concessionario que assumir 0s servigos, observadas as regras do
Plano de Desestatizacio.

As alividades de que trata o subitem 1.1.5. deste Contrato, serdo
realizadas por meio da pessoa juridica gestora, criada pelo Fundo de
Investimento em Participagio, como socio controlador, responsdvel
pela fiel execugao das atividades descritas, nos termos dos Anexos
ViN-8-C e 8-D.
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DOS TERMINAIS E DAS BILHETERIAS

3.51.

As atividades de Administragdo, Operacao, Manutencac, Vigildncia e
Conservagao dos Terminais, Coredores, Expresso Tiradentes, Estaces de
Transferéncia e Paradas e Operacao das Bilheterias dos Terminais @ Estagoes
de Transferéncia e dos Postos de Atendimento ao Usuario do Bilhete Unico
encontram-se descritas no Anexo X| — Dos Terminals e das Bilheterias.

DA FISCALIZAGAC E ACOMPANHAMENTO DA EXECUGAQ

J3.52.

d.53.

3.54.

3.55.

3.56.

O Poder Concedente ou a quem ele delegar exercera a mais ampla e completa
fiscalizagao sobre 0s servicos concedidos neste contrato, buscando verificar o
cumprimento das obrigagbes nele estabelecidos, bem como sobre a
concessiondria, tomando todas as medidas necessarias para garantir a
continuidade dos servigos, inclusive sustando qualquer atividade em execucéo
que, embasadamente, eslgja sendo realizada em desconformidade com o
previsto neste confrato, imputando as devidas responsabilidades.,

O Poder Concedente ou a quem ele delegar, no exercicio da fiscalizagio
podera, conjuntamente com a concessiondria, buscar o realinhamento de
qualguer inconformidade que verificar na execugao desle contrato, sustando o
exercicio de qualquer atividade em caso de impossibilidade de sua execucan.

O Poder Concedente ou a quem ele delegar tera, no exerciclo da fiscalizacao,
lwre acesso, em qualguer epoca, as areas, instalagies e locais referentes &
concessan, aos livros e documentos relativos & concessionaria, bem como a
livros, registros e documentos relacionados as atividades e servigos
abrangidos pela concessfo, incluindo estatisticas e registros administrativos e
contabeis, dados relativos & administragio, 4 contabilidade e aos recursos
tecnicos, econdmicos e financeiros da concessionaria, devendo ser prestados,
pela concessionaria, no prazo que Ihe for estabelecido, os esclarecimentos que
Ihe foram formalmente sclicitados.

As determinagdes que vierem a ser emitidas no ambito da fiscalizacdo serdo
imediatamente aplicavels e vincularao a concessionaria, que podera, em caso
de discordancia, se valer dos mecanismos de solugdo de divergéncias
estabelecidas neste contrato.

No exercicio da fiscalizacao, o Poder Concedente deverd:

3.56.1. Acompanhar a prestacao dos servigos, bem como a conservagao dos
bens integrantes da concessio;

3.66.2. Proceder as vistorias para a verificagio da adequacéo das instalagtes
e equipamentos, determinando as necessarias comegdes, reparcs,
remoches ou substilvicoes, s expensas da concessionaria;
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3.56.3. Intervir na prestacio dos servigos, quando necessario, de modo a
assegurar a respecliva regularidade e o fiel cumprimento deste
confrato e das normas legais peninentes,;

3.56.4. Exigir a substituicio imediata de qualquer empregado que negligencie
ou tenha comportamento indevido durante o servigo;

3.56.5. Determinar que sejam refeitas as atividades e servigos, sem &nus para
o Foder Concedente, se as |& execuladas ndo esliverem satisfatdrias;
e

3.58.6. Aplicar as sangoes e penalidades previstas neste contrato.

A fiscalizagdo do Poder Concedente anotard em termo préprio de registro as
ocorréncias apuradas nas fiscalizagbes realizadas nos servigos prestados pela
concessionaria, encaminhando documento por escrito a concessionaria para
reqularizacao das fallas ocu defeitos verificados, sem prejuizo da imediata
aplicagdo do resultado da fiscalizagao para os efeitos previstos neste contrato,
espacialmente para fins de mensuragao dos indicadores de desempenho, &
para fins de instauracioe de processo administrativo sancionatério.

A postericr regularizacio das laltas apontadas no Termo de Fiscalizacio:

4.58.1. Nao afasta o descumprimento havido e, consequentemente, o impacto
deste descumprimento nos Indicadores de desempenho, ou a
aplicagao da correspondente penalidade, guando cabivel.

3.58.2. Serd considerada como agravante para fine de aplicagao da
correspondente penalidade no ambito do processo administrativo.

A fiscalizacao tambem sera responsavel por apurar o cumprimento dos
indicadores de desempenho pela concessionaria.

O Poder Concedente podera acompanhar a prestacio dos senigos por parte
da concessionaria, bem como qualguer aspecto tratado neste conirato,
podendo solicitar esclarecimentos ou modificagfes, caso entenda haver
desconformidade com as obrigacbes previstas neste contrato, em especial,
mas sem se limitar, quanto ao cumprimento dos parametros de qualidade e
produtividade estabelecidos neste contrato, seus anexos e normas expedidas
pelo Poder Concedente com base em seu poder regulamentar.

A concessionaria esta obrigada a reparar, corrigir, interromper, suspender ou
substituir, a5 suas expensas e no prazo estipulado pelo Poder Concedents, os
servicos pertinentes & concesséo em que se verifiguem vicios, inclusive
ocultos, defeitos efou incorregoes.

O Poder Concedente podera exigir que a concessiondria apresente um plano
de agao visando a reparar, comigir, interromper, suspender ou substituir
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qualquer servigo prestado de maneira viciada, defeituosa efou incorreta,
relacionado com o objelo desle contralo, em prazo a ser por ele estabelecido.

Em caso de omissdo pela concessiongria em cumprir as determinacbes do
Poder Concedente, a este sera facultado proceder & corregio da situacio,
para remediar os vicios, defeitos e/ou incorreges identificados ou realizar as
obrigagbes de investimento ndo adimplidas, diretamente ou por intermédio de
terceire, inclusive se valende de compensacdo com wvalores devidos a
concessionaria, pelo Poder Concedente, ou da garantia de execugdo, correndo
0S respectivos cuslos por conta da Concessionania.

Para o adequado exercicio da fiscalizagio e acompanhamento contratual pelo
Poder Concedente, @ sem prejuizo de qualguer outra obrigagio de prestacio
de informagbes estabelecida neste contrato, na legislagao ou na regulagio
aplicavel, a concessionaria obriga-se:

3.64.1. Dar conhecimento imediato ao Poder Concedente de todo e qualquer
evento que possa vir a prejudicar ou impedir o pontual e tempestivo
cumprimento das obrigacoes deste contrato efou que possa constituir
causa de intervencao na concessionaria, declaracao de caducidade da
CONCcessao ou rescisao contratual;

3.64.2. Dar conhecimento imedialo de toda e qualquer siluagdo que
corresponda & fatos que altterem de modo relevante o normal
desenvolvimento dos servigos relacionados ao objeto deste contrato,
apresentando, por escrito e no prazo estabelecido pelo Poder
Concedente, relatorio detalhado sobre tais fatos, incluindo, se o caso,
contribuicao de entidades especializadas, exiernas a concessionaria,
com as medidas tomadas ou em curso para superar ou sanar referidos
fatos ou circunstancias;

4.64.3. Apresentar, no prazo estabelecido pelo Poder Concedente, outras
informactes adicionais ou complementares, gue este venha
formalmente solicitar

3.64.4. Atender a todas as determinagbes do Poder Concedente, sob pena de
aplicagao das penalidades previstas neste contrato.

O Poder Concedente comunicara aos orgaos de controle externo a siluagao do
atendimento ao prazo limite de cada um dos planos de implementagéo
elaborados de forma individualizada, quando do inicio dos contratos e de
acordo com as propostas de mobilizacao de recursos de cada concessionaria
contratada, que serao diferentes, em termos de perfil da frota e prazos.

CLAUSULA QUARTA - DOS DEVERES DA CONCESSIONARIA

4.1.

Constitui obrigagao da Concessionaria prestar o servico delegado, de forma
adequada a plena satisfaco dos usuﬁqlu&. conforme disposicoes estabelecidas
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no Edital & seus Anexos, na Lei Municipal n® 13.241/01, na Lei Federal n
B8.987/95 e demais normas legais e regulamentares aplicaveis, em especial:

4.1.1. Prestar todas as informagbes solicitadas pelo Poder Concedenta,
atendendo as suas determinagbes, exigéncias efou recomendagdes.

4.1.2.  Cumprir e fazer cumprir integraimente todas as clausulas deste
contrato, em conformidade com as disposicbes legais e
regulamentarss.

4.1.3, Efetuar e manter atualizada sua escrituragao contabil e de qualguer
nafureza, elaborando demonstrativos mensais, trimestrais, semestrais
& anuais, rigorosamenta de acordo com o Plano de Contas.

4.1.3.1, A concessionaria deverd apresentar ao Poder Concedente,
balancetes trimesirais e semesirais, em conformidade com o
Plano de Comas previsto no Anexo IV deste contrato.
Anualmente, deverac apresentadas as Demonstragoes
Contabeis, ja exigiveis, compostas por Balango Patrimonial,
Demonstracdn de Resultados, Demonstracao de Lucros ou
Prejuizos Acumulados, Demonstragio de Fluxo de Caixa,
Demonstragao de Valor Adicionado e MNotas Explicativas,
devidamente auditados por empresa de auditoria
aspecializada, transmitidos via SPED ou registrados na
Junta Comercial @ publicadas.

4.1.3.2. A concessionara deverd apresentar ao Poder Concedente,
imestralmente, juntameante com os Balancetes timestrais e
semesirais, relacio com a quantidade de seus funciondrios
contendo fun¢ao, salario mensal efou valor hora, bem como
informacoes enviadas por meio do Sistema de Escrituracao
Digital das Obrigactes Fiscais, Previdenciaras e
Trabalhistas (eSocial).

4.1.3.2.1, Mo caso de Consorcio, cada uma das
componentes da contratada fica obrigada ao
atendimento das exigéncias contidas nos subitens
4.1.3.2.,4.1.6. e 4.1.32

4.1.3.3. Deverfo ser mfarmados pela concessionaria,
trimestralmente, o prego e © consumo dos principais
insumos: combustiveis, lubrificantes, pneus, protetores,
camaras, recapagem, peg¢as e acessorios, chassl e
carroceria dos veiculos. As informagoes prestadas deverao
ser acompanhadas das respectivas notas fiscais de compra.

4.1.3.4. Se por ocasido da analise do balancete e/ou do balanco
patrimonial e demonsiragdes contabeis da Concessionaria,
o Poder Concedents constatar qualquer registro referente a
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4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

4.1.7,
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passivos trabalhistas ou obrigagbes previdenciardas e do
FGTS, devera exigir a apresentagdo dos documentos
necessarios para avaliagao da situagio reqistrada,

4.1.3.4.1. Na identificacio dos registros indicados no item
4.1.3.4, tambem deverdo ser consideradas as
informagoes efou ressalvas que constarem nos
relatdrios dos auditores independentes.

4.1.35. As concessiondrias ou empresas integrantes de consorcio,
se for o caso, ficam obrigadas a efetuar a entrega das
Demonstragies Contabeis, compostas por Balango
Patrimonial, Demonstracdo de Resultados, Demonstracdo
de lucros ou Prejuizes Acumulados, Demonstracio de
Fluxo de Caixa, Demonstracao de Valor Adicionado e Motas
Explicativas, devidamente auditados por empresa de
auditoria especializada e transmitidos via SPED ou
registrados na Junta Comercial.

4136. As demonstragbes confabeis das concessionarias ou
empresas integrantes de consorcio, serao publicadas no
Portal da Transparéncia da Prefeitura Municipal da Cidade
de S&o Paulo — Acesso a Informagio — SPTrans - Balango
Patrimonial

Deverao ser atualizadas sempre que houver substituicdo dois)
responsavel(is) indicados para gestéo econdmico-financeira e gestao
operacional da concessionaria, informando nome completo,
qualificacdo, fun¢do exercida, meios de contato.

Cumprir as normas de operagao e arrecadacao, inclusive as atinentes
a cobranga de tarifa.

4.1.51. A concessionaria € responsavel pela operacionalizacio e
custelo da comercializagao de viagens quando feitas no
veiculo.

Operar somente com tripulagao devidamente cadastrada junto ao
FPoder Concedente, capacitada e habilitada, mediante contratactes
regidas pelo direito privado e legistagao trabalhista, assumindo todas
as obrigagbes delas decomrentes, ndo se eslabelecendo qualguer
relagdo juridica entre 0s tercaeiros contratados pela concessiondria & o
Poder Publico, em conformidade com o disposto no Anexo V-5.4.1 —
Procedimentos para Qualificagio dos Operadores, deste contrato.

Dispor de frota, equipamenlos, acessorios, recursos humanos e
maleriais, de modo a permitir a perfeita execucdo dos servigos, nos
termos deste contrato e anexos.
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4.1.10.

4.1.11.

4.1.12.

4.1.13.

4.1.14.

4.1.15.

4.1.16.
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4.1.7.1.  Ulllizar soment2 veiculos que preencham o0s requisitos de
operacao, conforme previsto nas normas regulamentares ou
gerals pertinentas.

Adequar a frota as necessidades do servico concedido, obedecidas
as normas fixadas pelo Poder Concedente.

Dispor de garagem(ns) que atendam a todos os requisitos contratuais
e legais e gue permitam a perfeita execugao dos servigos, de acordo
cOm as regras previstas no Anexo V deste contrato.

Adotar providéncias necessarias a garantia do patrimdnio pablico, do
sistema viario, dos terminais e a seguranga e a integridade fisica dos
usudarios e de terceiros.

Responder perante o Poder Concedente e terceiros por todos os atos
e eventos de sua competéncia.

Executar servigos, programas de gestio e treinamento de seus
empregados, com vistas as melhorias destinadas a aumentar a
seguranga no transporte e a comodidade dos usuarios, em
conformidade com o disposto no Anexo V-5.4.1 — Procedimentos para
Glualificacao dos Operadores, deste contrato.

Manter o Poder Concedente informado sobre toda e qualguer
ocorréncia ndo rotineira.

Elaborar e implementar esquemas de atendimento a situagoes de
emergéncia, mantendo disponiveis, para tanto, todos 05 recursos
Necessaros.

Acatar medidas determinadas pelos responsdveis investidos de
autoridade, em caso de acidentes ou situacgbes anomnals a rotina.

Zelar pela protecao e preservagio do meio ambiente,

Responder pelo cometo comporlamento e eficiéncia de seus
empregados e agentas, bem como de suas contratadas, relacionadas
ao objelo da concessao, providenciando o uso de uniforme, nos
termos da legislagao vigente e o porte de cracha, instruindo-os a
prestar apoio a agao da autoridade.

Cumprir a legislagdo trabalhista, previdenciaria, de seguranga e
medicina do trabalho, em relagio aos seus empregados, bem como
atendendo ao disposto na Lei Federal n® 12.619/12 e Lei Municipal n®
15.778/13 alterada pela Lei n® 1621715 e demais nomas
regulamentares aplicaveis. .
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4.1.18.

4.1.20.

4.1.21.

4.1.22,

4.1.23.

4.1.25.

4.1.26.
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Formmecer ao Poder Concedente todos e qualsquer documentos e
informagbies pertinentes ao objeto da concessao, permitindo a2
fiscalizagao e o livre acesso aos equipamentos e instalagbes
integrantes dos senvigos @ a realizacao de auditorias.

Responder por eventuais desidias e faltas quanto as obrigagbes
decorrentes da concessdo, nos termos estabelecidos neste contrato,

Responder perante o Poder Concedente e terceiros pelos senvigos
subcontratados.

Operar, a partir do inicio da operagio, as linhas nas condigdes atuais,
com as caracteristicas operacionais autorizadas e a frota equivalente,
existentes na data da assinatura deste contrato.

Podera propor ao Poder Concedente a Insergdo no Sistermna de novos
equipamentos e procedimenios para melhoria no desempenho, no
atendimento, nos custos, no rendimento da prestagio dos servicos e
na presarvagao do meio ambiente.

Atender e fazer atender, de forma adequada, o piblico em geral e os
usuarios em particular, divulgando canais de informagao, além de
garanlir respostas aos usuarios sobre as demandas recebidas pelo
Poder Concedente, via Portal SP 156 e demais meios de
comunicagdo, em conformidade ao disposto no Anexo V-5.3.1. =
Procedimentos de Atendimento ao Usuario, deste contrato.

Informar ac Poder Concedente, imediatamente, quando citada ou
intimada de qualguer acgao judicial ou procedimento administrativo,
gue possa resultar em responsabilidade do Poder Concadente, ou
dos Intervenientes, ou ameace a sua condigdo econdmico-financeira
para cumprir suas obrigacdes contratuais, bem como envidar os
melhores esforgos na defesa dos interesses comuns, praticando
lodos os atos processuais cabiveis, com esse objetive. O Poder
Concedente ou os intervenientes ou anuentes podem pretender
ingressar na relagdo processual na qualidade de intervengao de
terceiros nos termos da legislagao processual.

Ressarcir ao Poder Concedente - @ demais Anuentes e Intervenientes
- por todos os desembolsos decorrentes de danos causados a
tarceiros, sejam pessoais, patrimoniais ol morais, @ ainda de
determinagdes judiciais para satisfagao de obrigagdes originalmente
imputaveis & Concessionaria, inclusive reclamacoes trabalhistas,
propostas por empregados ou lerceiros vinculados a mesma
Concessionaria, sendo permitido, inclusive, compensar respeclivos
valores nos repasses efetuados & Concessionaria.
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A responsabilidade da Concessionaria permanecera mesmo depois
de encerrado o contrato podendo o Poder Concedente cu o5 demais
anuentes e intervenientes buscar o ressarcimento previsto nesta
clausula junto & Concessionaria ou de seus socios, que terdo
responsabilidade subsidiaria. 0s sbcios da Concessionaria
exclusivamenta se a Concessionara ja ndo mais existir ou nao
suportar o valor a ser ressarcido.

Adotar o indice de Qualidade do Transporte — IQT, nos termos do
Anexo I, deste contrato.

Apresentar ao Poder Concedente, sempre que solicitado, a
comprovagao de regularidade para com as obrigagbes
previdenciarias, tributarias e trabalhistas.

4.1.29.1. Para atendimento das obrigagbes previsias no subitem
4128, a  Concessionaria devera  apresentar,
semestralmente, as competentes certiddes que comprovem
sua regularidade junto ao INSS, FGTS, Fazendas Federal,
Estadual @ Municipal, bem como a Certidio MNegativa de
Débitos Trabalhistas — CNDT.

4.1.29.2. Tratando-se de concessionaria sob forma de consdrcio,
lanto 0 consorclo como as empresas que o compdem
deverao apresentar, semestralmente, as competentes

certiddes que comprovem sua regularidade junto ao INSS,
FGTS, Fazendas Federal, Estadual & Municipal, bem comao
a Certidao Negativa de Débitos Trabakhistas — CNDT,

Atender as instrugdes transmitidas para o PAESE — Plano de Apoio
entre Empresas de Transporte Frente a Situacdo de Emergéncia.

Manter, durante toda a execugao deste contrato, em compatibilidade
com as obrigagdes por ela assumidas, as condigbes de habilitagio e
qualificacan exigidas na licitagio, nos termos do art. 55, inciso X,
da Lei Federal n® 8.666/93, bem como da Lei Municipal n® 13.241/01,

4.1.31.1. Ao final de cada ano fiscal, a Concessiondria deverd
apresentar ao Poder Concedente, demonsirativos
financeiros, contabeis e de resultados, demonstrando sua
boa sadde financeira, em compatibiidade com as
obrigactes por ela assumidas,

Apresentar ao Poder Concedente, por ocasi@o do cadasiro da
tripulagao, a comprovagao de vinculo empregaticio dos membros
daguela tripulacéo com a respectiva concessionaria.

./
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4.1.34,

4.1.35.

4.1.36.

4.1.37,

4,1.38.

CIDADE DE
SAOQ PAULO

MORAILIDADE E
TRAR R LS

MNa hipotese de deficiéncias na prestagio do servigo concedido,
resultantes de caso fortuito, de forga maior ou de qualquer outro
motivo, a prestagao do servico poderd ser atribuida a outras
concessionarias, que responderdo por sua continuidade e serfo
remuneradas nos termos estabelecidos contratuaimente.

4.1.33.1. A execugdo dos servigos poderd, a qualquer tempo e no
caso de atendimento de demandas pontuais e
extraordinarias, ser remanejada no locante 4 alocagio de
veiculos e dos demais recursos operacionais, de modo a
assequrar a adequada prestacao do servigo.

Devera observar os procedimentos operacionais para liguidagio dos

valores de remuneragdo, conforme descritc no Anexo IV deste
contrato.

r;-uanler em born estado de funcionamento, consernvacac e seguranca,
as suas expensas, 0s bens necessarios a prestacio dos servigos que
integram a concessao, durante toda a vigéncia deste contrato.

Responder pela adeguagdo e qualidade dos investimentos
realizados, assim como pelo cumprimento das obrigacoes
contratuais, regulamentares e legais, relacionados aos cronogramas,
materials, equipamentos e projetos.

4.1.36.1. A aprovagio do Poder Concedente de cronogramas,
materiais, equipamentos e projetos apresentados nao
exclui a responsabilidade exclusiva da Concessionaria pela
adequagio e qualidade dos investimentos realizados,
assim como pelo  cumprimento das  obrigagoes
regulamentares e legais.

Observar as normas estatuidas na Lei Federal n® 12.846, de 1° de
agosto de 2013, a qual dispde sobre a responsabilizacdo objetiva
administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra
a Administragiac Publica, em beneficio ou interesse dessas pessoas,
nao sendo excluida a responsabilidade individual de seus dirigentes
ou de seus administradores ou de qualguer pessoa natural, autora,
coautora ou participe de afo ilicito, igualmente nao sendo excluida a
obrigacdo de reparacao integral do dano causado mesmo no caso de
aplicacao das sangbes previstas nesta lei anticorrupcio.

Observar padroes de governanga corporativa e adotar contabilidade
e demonstragdes financeiras padronizadas, de acordo com as
praticas contabeis adotadas no Brasil.



4.1.38.

4.1.40.

4.1.41.
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Ceder, sem Gnus ao Poder Concedente, até 30% (trinta por cento) do
espage destinado a exploragdo publiciiaria  instituclonal  nos
equipamentos operados.

A Concessionaria deverd, no prazo de 360 (trezentos e sessenta)
dias a partir da assinalura desle confrato implementar e manter
programa de conformidade (compliance) em seu ambite, consistente
em mecanismos e procedimentos internos de integridads, auditoria e
incentivo & denuncia de imegularidades e na aplicagdo efeliva de
cadigo de ética e de conduta, politicas e diretrizes com objetivo de
detectar & sanar desvios, fraude, irregularidades e atos llicitos
praticados contra a Administragdo Publica, tudo em prestigio a Lei
Federal n® 12.846/13 (Lei Anficorrupcan).

O programa de conformidade devera prever um setor responséavel
pela aplicagao, gerenciamento e fiscalizagao das atividades nele
prevista, o qual devera ser dotado de autonomia, independéncia e
imparcialidade para coordenar as atividades de controle, devendo
também ser dolado de recursos materiais, humanos e financeiros
suficientes para o seu regular funcionamento. O programa de
conformidade devera conter no minimo o seguinte conteudo:

41411, Codigo de élica e de conduta, representando o©
comportamento esperado de todos os seus funcionarios e
dirigentes da concessionaria;

4.1.41.2, O objetivo e 0 escopo do programa de conformidade;

41413, A divisGo clara das responsabilidades das pessoas
envolvidas na fungdo de conformidade, de modo a evitar
possiveis conflitos de interesses com outras areas da
concessionaria;

41414 O livre acessc dos responsavels por atividades
relacionadas & fungéo de conformidade as informagbes
necessarias para o exercicio de suas atribuigbes;

4.1.41.5 Mecanismos para deteccao de irmegularidades;

4141.6. Canais de denincia de facil acesso para o pdblico interno
e externo;

41417, Canais de comunicagBo com a alta diregio da
concessionaria, incluindo Conselhos, de forma a facilitar o
relalo  dos resultados decorrentes das  atividades
relacionadas a funcAo de conformidade, de possiveis
irregularidades ou falhas identificadas;

; il
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4.1.41.8.

4.1.41.8

4.1.41.10.

4.1.41.11.

4.1.41.12.

4.1.41.13.

4,1.41.14.

4.1.41.15.

4.1.41.16.

4.1.41.17.

4.1.41.18.
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Integragdo do setor responsavel pelo programa de
conformidade com oulras areas correlacionadas, tais como
departamento  juridico, auditoria intema, ouvidoria,
departamento contabil e de recursos humanos;

Segregacan do setor responsavel pelo programa de
corformidade em rmelagdo ao setor responsdvel pela
auditoria interna;

Regras de conduta para situagdes que apresentem
significativo risco de ocorréncia de fraudes e corrupgéo,
tais como paricipagao em licitagdo, execucdo e
fiscalizagao de contratos administrativos, doagbes e
patrocinios de qualquer espécie, obtencao de autorizagbes
@ licengas, fiscalizagdes, contratagio de ex-agentes
plblicos, oferecimento de brindes e presentes a agenles
pdblicos, etc;

Esdwex:ima-ntas sobre a existéncia e a utilizacio de canais
de denuncias e de orientaches sobre questdes de
integridade;

Estabelecimento da proibicao de retaliagao a denunciantes
de boa-fé e 0s mecanismos para protegé-los;

Dever de treinamento periodico dos funcionarios a respeito
dos objetivos do programa de conformidade, o qual podera
sar ministrado pelas funcionarios da concessionaria;

PrevisGo de medidas disciplinares na hipotese de violagio
das regras de conformidade e integridade, as quais devem
ser proporcionais a violagao e ao nivel de responsabilidade
dos envolvidos;

Dever de comprometimento da alta direcdo da
concessionana, incluides eventuais Conselhos, quanto acs
objetivos do Programa de Conformidade;

Realizacao de analise periddica de riscos para realizar
adaptagDes necessarias ao programa de integridade;

FrevisAo de controles intermnos que assegurem a
confiabilidade de relatdrics e demonstragtes, de qualguer
tipo, inclusive contabeis;

Dever de o selor responsavel pelo programa de

conformidade elaborar relatorio, com periodicidade minima
anual, contendo o ﬁlLI!TFérIO dos resultados das atividades

| | S
a1/78 ?‘%?\
VN
; IO

j's



4.1.42.

4.1.43.

4.1.44,

4.1.45.

4.1.41.18.
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relacionadas a fungio de conformidade, suas principais
conclusdes, recomendagies e providéncias tomadas pela
administragao da concesslonaria,;

Dever de o setor responsavel pelo programa de
conformidade relatar sistematica e tempestivamente os
resultados de suas atividades & alta direcao da
concessiondria,

O Cadigo de Etica e de conduta deverd ser escrito de forma clara e
concisa, devendo ser de facil consulta ao pablico interno & externo,
alem de conter, no minimo, o seguinte conteddo:

4.1.421,

4.1.42.2

4.1.42.3,

4.1.42.4,

4.1.42.5,

4.1.42.6.

4.1.42.7.

4.1.42.8.

Os principios e os valores adotados pela concessiondria
relacionados a questdes de ética e integridade;

As politicas da concessionaria para prevenir fraudes e
ilicitos, em especial as que reguiam o relacionamento entre
sator publico e privado;

Vedagoes expressas da pratica das seguintes condutas
por parte dos integrantes da concessionaria;

Frometer, oferecer ou dar, direta ou indiretaments,
vantagem indevida a agente pdblico, nacional ou
estrangeiro, ou a pessoa a ele relacionada;

Praticar fraudes em licitagtes e contratos com a
Administracio Pdblica;

Oferecimento de vaniagem Indevida a licitante concorrente:
Pratica de qualquer agdo ou omissdo que possa

caracterizar embarago a agdo de autoridades
fiscalizatdnas;

Previsiio de medidas disciplinares para casos de
iransgressoes as normas e as politicas da concessionéria.

O programa de integridade e os codigos de conduta deverdo ser
atualizados periodicamente, a cada, no maximo, 3 (trés) anos,
visando garantir a sua efetividade.

O programa de integridade da concessiondria devera ser aprovado
pelo Poder Concedents.

MNos termos do Decreto Municipal n® 56.633/15, para a execugdo
deste contrato, nenhuma das panas podera oferecer, dar ou se

e /
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comprometer a dar a gquem quer que seja, ou aceitar ou se
comprometer a aceitar de quem guer gque Sseja, tanto por conta
propria quanio por Intermedio de outrem, qualquer pagamento,
doagao, compensagao, vantagens financeiras ou nao financeiras ou
beneficios de qualquer espécie que constituam pratica llegal ou de
corrupgaon, seja de forma direta ou indireta quanto ao objelo deste
contrato, ou de outra forma a ele nao relacionada, devendo garantir,
ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

4.1.46. A partir da assinatura deste contrato a Concessionaria devera
disponibllizar as tabelas de servico e, diariamente, informar no
Sistema Integrado de Monitoramento (SIM) os recursos destinados a
operagio — prefixo do weiculo, CPF do motorista @ CPF do cobrador
quando necessario, conforme procedimentos estabelecidos pelo
Orgao Gestor.

CLAUSULA QUINTA - DAS PENALIDADES

51. O nao cumprimento das obrigagfes assumidas pela concessiondria, fixadas
nesta contrato, em saus anexos, no Edital de Concessao e nos regulamentos
editados pelo Poder Concedente ensejard a aplicagio das penalidades
previamente fixadas, respeitados o contraditorio e a ampla defesa, sem
prejuizo de outras sancoes previstas em dispositivos legais e regulamentares
perinentes.

51.1. As infragbes de natureza contratual e suas penalidades sdo as
previstas neste instrumento.

5.1.2. As infragdes de carater operacional e suas penalidades sdo fixadas
no Regulamento de Sangdes e Multas — RESAM, editado pelo Poder
Concedente, gue integra para todos os fins de direito o presente
contrato,

51.21. Sempre gue necessdrio, o Regulamento de Sangbes e
Multas - RESAM podera ser revisto pelo Poder
Concedente para melhor adequa-lo a prestagdo dos
servigos concedidos.

5.1.22. Compete ac Poder Concedente editar alo normativo
proprio, visando disciplinar o procedimento de aplicacéo de
penalidades devendo, entretanto, observar a necessidade
de prévia nofificacdo e a constituicio de duplo grau de
julgamento, a fim de garantir o contraditorio @ a ampla
defesa.

5.2, Sao penalidades passiveis de aplicacao por infragio aos termos deste contrato
£ SEeUs anexos:

e
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52.41. Adwverténcia:

52.1.1. A crterioc do Poder Concedente, e dependendo da
natureza da infragdo cometida, podera ser aplicada a
Concessionaria a pena de adverténcia, que devera ser
formal, por escrito, e compativel com a medida necessdria
& corre¢ao do descumprimento.

5.2.2, Multa;

5.2.21, A multa podera ier aplicagdo cumulativa com as demais
sancoes contratualmeante previstas.

5.2.3. Suspensaoc temporaria de participagdo em licitagbes para obtengao
de novas concessies ou autorizagdes ou ficengas para prestagéo de
servizos de transporte coletivo urbano de passageiros na Cidade de
380 Paulo, bem como impedimentc de conlratar com a
Administragao pelo prazo de até 02 (dois) anos.

5.231. Referida penalidade de suspensio do direito de participar
de licitagdes e de contratar com a Administragdo por até 02
(dois) anos sera aplicada no caso de préticas reiteradas de
infragdes contratuais ou regulamentares, incluindo aguelas
que ensejam aplicacao da pena de caducidade, além das
situagoes previstas na legislacao e regulamentagao
aplicavel.
524  Independentemente das penalidades contratuais aqui previstas,
poderao ser aplicadas aquelas constantes nos incisos Il @ IV do art.
87 e no art. 88 da Lei Federal n® 8.666/93.

5.3. As multas contratuais foram divididas em categorias, separadas pela area de
vinculo e por sua gravidade.

63.1.  Para um melhor entendimento foram separadas em 6 (seis) grupos:

AF | ADMINISTRATIVO — FINANCEIRO

OP | OPERAGAD
MA | MEIO AMBIENTE

Tl TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ

PA POSTOS DE ATENDIMENTO DA
BILHETAGEM

AT | SERVICO ATENDE

e
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5.3.2. Dentrodesses grupes foi utilizado como parametro a tabela abaixo para
definicdo dos valores das penalidades a serem imposlas:
LEVE MEDIA GRAVE GRAVISSIMA
(L) (M) (G) (GR)
Veiculo/Dia 125 250 500 1000
Evento/Dia ars 750 1500 3000
Evento/Més 1.250 2.500 5.000 10.000
Evento 12.500 25.000 50.000 100.000
Tarifa de Gnibus plblica vigenle na dala da imposigao da multa
TABELA DE EVENTOS OU OCORRENCIAS CONTRATUAIS N
BASE DE
CALCULO: TARIFA
_ DE ONIBUS
ITEM EVENTO OU OCORRENCIA PUBLICA VIGENTE
NA DATA DA
IMPOSICAD DA
B MULTA
ADMINISTRATIVO — FINANCEIRO (AF)
Deixar de cumprir aviso, oficio, intimagao, comunicacao,| 750 (setecentas e
AF-MO1 nofificacdo, ou prazos estabelecidos peio Poder |cinquenta) tarifas por
Concedente, neste contrato. dia
MNac emitir, dentro do prazo estabelecido neste contrato,| 375 (trezentas e
AF-L02 | os Demonstrativos de Valores Remunerados por Servigos|  setenta e cinco)
Executados. tarifas por dia
Mac apresentar ao Poder Concedente, nas datas
estabelecidas, e de acordo com o Plano de Contas,| 750 (setecentas e
AF-M03 |modelos e padries determinados pelo Poder Concedente, | cinquenta) tarifas por
sua escrituragdo confabil e de qualguer natureza, dia
incluindo os demonstratives mensais, semestrais e anuais.
_ . . 1.500 (mil &
o Nao manutencdo ou nds atualizacio da garantia de :
AF-G0% execucao contratual, m'“mrg? ggriataﬂfas

..-,q,_r
I
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meses, que garantam a confinuidade e eficacia da |cinquenta) tarifas por

prestacdo dos servicos e que sejam suficientes para as dia
AF-MO05 | coberiuras previstas.

Apos o 30° dia consecutivo, caso persista o nao 1500 (mil ¢

cumprimento dessa obrigagdo, a multa didria terd seu| quinhentas) tarifas

valor dobrado, até a efeliva regularizagao por dia

Mo manutengdo ou nao atualizagao das apolices de
responsabilidade civil com vigéncia minima de 12 (doze)

750 (setecentas e

MNao apresentagaoc da comprovagao de regularidade para
com as obrigaches previdenciarias, fiributarias e
trabalhistas. Nao manter, durante toda a execucéo deste
contrato, em compaltibilidade com as obrigagoes por ela

750 (setecentas e

AF-tH05 assumidas, as condigbes de habilitagdo e qualificacio {:lnquentz:j-_lamas P
exigidas na licitagdo, nos termos do art. 55, inciso Xlil, da H
Lei Federal n® 8.666/93, bem como da Lel Municipal n®
13.241,/01,
MNao apresentar, nas datas estabelecidas neste contrato,| 750 (setecentas e
AF-MO7 | relacao com a guantidade de seus funcionarios, contendo | cinquenta) tarifas por
funcdo, salario mensal e/ou valor hora. dia

AF-MOB

Mao apresentar, trimestraimente, informagio sobre o
preco e o consumo dos principais insumos, acompanhada
das notas fiscais de compra, nos temmos previstos neste
conirato.

750 (setecentas e
cinquenta) tarifas por
dia

AF-L0D9

Daixar de encaminhar ao Poder Concedente, no prazo
consignado, dados e informagdes sobre os indicadores
estabelecidos no Anexo I, para céleulo do indice de
Qualidade do Transporte — 1QT.

375 (trezentas e
setenta e cinco)
taritas por dia

Deixar de encaminhar ao Poder Concedente, no prazo
consignado, relatoric com  identificacio do problema,

i - : 1.500 (mil e
andlise de causas e plano de acdo para melhoria dos ; .
AF-G10| °. itados do 10T ou  do |=tﬂa';nm'nélmIEL de Linhas da| SUnnemas) tarifas
Performance Operacional, contendo as medidas a seram Gidin
adotadas, 0s responsaveis e o prazo de conclusao.
Deixar de apresentar ao Poder Concedente, no prazo 1,500 (mil e
estabelecido, Plano para oblencao da Certifi o do o'y :
AR | e T Arev e Bl NBR D G Fe QU A% Swat
versao vigente. o
Fechar o Ciclo de Avaliacao do Indice de Qualidade do
AF-G12 | Transporte — IQT, classificada pelo Poder Concedente| 20:000 (Cinquenta
corno- Buim® mil) tarifas
Deixar de apresentar ao Poder Concedente, no prazo 1.500 (mil &
AF-G13 |estabelecido, Cerlificado do Sislema de Geslao da| guinhentas) tarifas
Qualidade — NBR 150 8001 na versao vigente. por dia
Daixar de encaminhar ao Poder Concedente no prazo 1.500 (mil &
AF-G14 [consignado evidéncias da execucio do Plano de Agio| quinhentas) tarifas
para melhoria dos resultados do LO.T. por dia

e
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AF-G15

Deixar de executar as agdes de melhoria do resultado do
.Q.T estabelecidas no Plano de Acdo encaminhado ao
Poder Concedente.

1.500 (mil @
quinhentas) tarifas

AF-M16

Deixar de comunicar ao Poder Concedente, no prazo de
15 (quinze) dias apos a homologacdo dos fatos, eventuais
alteraches de clausulas de seu estatuto ou contrato social
ocorridas durante a vigéncia da concessao.

por dia

750 {setecentas e
cinquenta) tarifas por
dia

Mao pagar salario, bem como encargos sociais, | 500 (guinhentas)
AF-GAT previdenclarios e trabalhistas incidentes sobre a mao de| tarifas por dia, por
obra, que ocasione, ainda que parciaimente, a| veiculo mpedido de
paralisa¢ao, do Sistema, por greve dos empregados. operar
AF-L1g | partir da 37 (terceira) adverténcia a Concessionaria| 12.500 (doze mile
sobre o mesmo fato. quinhentas) tarifas
Negar-se a receber documento(s) ou tomar ciéncia do(s) 12,500 (doze mil e
AF-L13 [mesmo(s) guando encaminhado(s) cu apresentado(s) pelo quinhentas) tarifas

FPoder Concedenta.

Realizar qualquer alteracdo societaria, transferéncia,

100.000 {cem mil)

AF- b . 2
fustes, cisoes e incorporacdes sem a prévia e expressa
GR20 | uéncis do Pader gﬁmﬁﬁ?@- i i tanifas por evento
Deixar de encaminhar no praze consignado pele Poder 1,500 {mil e
Concedente a documentagéo referente ao funcionamento i :
AF-G21 da Garagem e patio de eslacionamento, previsto no quinhentas) tarifas
Anexo V. por dia
AF-M22 Aplir;a‘r heh‘namentn_m}m Instrutor ndo habilitado para o 750 (setecentas e
conteudo em questao. cinquenta) tarifas
Aplicar treinamento em desacordo com os conteddos efou| 750 (setecentas e
AF-M23 | carga horaria inferior ao definidos pela Gestora cinguenta) tarifas
Aplicar treinamente em locais improprios efou com| 750 (setecentas e
AF-M24 |\numero de treinandos maior que o definido pelo Poder| cinquents) tarifas
Concedente.
2500 (duas mil @
Nao atualizar periodicamente o programa de integridade e| quinhentas) tarifas
AF-M25 |os codigos de conduta, dentro do prazo previsto neste por més até
confrato. aprovacao do
programa.
2500 (duas mil e
Deixar de encaminhar o programa de integridade e os| quinhemas) tarifas
AF-M26 |codigos de conduta ao Poder Concedente para por més até
aprovagao. aprovagio do
programa.
Mao implantar os programas intemos de conscientizacao e . Iljlﬁﬂ,? {"ﬂtlaﬁira
AF-G27 treinamento dos condutores, técnicos de operagdo e Hinne d'asé}té .
manutengao, com a documentagdo exigida dentro do| . il e
prazo previsto neste contrato. |m|;ggﬁ:$dns
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Nao implementar @ manter o programa de conformidade
(compliance) em seu ambito, consistente em mecanismos
e procedimentos internos de integridade, auditoria e ;
AF- incentivo a dendncia de irregularidades e na aplicacdo w::g&mgr{iﬁlglt%a
GR2E efetiva de codigo de éfica e de conduta, politicas e ragugn'za 20 do
diretrizes com objetive de detectar e sanar desvios, el
fraude, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a PrIgiER;
Administraggo Pdblica, dentro do prazo previsto neste
contrato.
Por descumprimente de gualguer outro dever ou qui;ﬁﬁ?ag;mt;?ifas
AF-G29 obrigagao contratual apurado pelo Poder Concedente, nao por dia até a
previsto em quaisquer dos grupos desta tabela. reqularizacio da
cbrigacao.
Deixar de encaminhar ao Peder Concedente, no prazo ::I;ES {ﬁ;jar.ar_ltasa
AF-M30 |consignado, resposta as demandas dos usudrios, |“"0 E.:r }tglmfas por
conforme eslabelecido no Hem 5.4.1. do Anexo V e
reguianzacao
MNao enviar os cronogramas de aplicagio de| 375 (trezentas e
AF-L31 |treinamentos (operagdo e manutencio) nos prazos| setenta e cinco)
previstos no anexo tarifas por dia
Deixar de informar alleragdo de cronograma de atividades | 375 (trezentas e
AF-L32 constatadas a qualgquer tempo pela SPTrans. setenta e cinco)
............. tarifas por dia
N&o enviar quaisquer dos itens previstos no Anexo V, para| 375 (trezentas B
AF-L33 |cada treinamenta da operagao setenta e ¢inco)
tarifas por dia
Mao informar alteragdbes/atualizagoes feitas nos| 375 (rezentas e
AF-L34 |treinamentos dos profissionais de operagao. selenta e cinco)
tarifas
Cuando identilicada nao realizagao de treinamento do
AF-M35 pessoal de operagdo ou manutencdo, de acordo com os 750 (setecentas e
cronogramas enviados, Gnquents) tarias
Deixar de atualizar o cadastro dos profissionais de RH| 375 (trezentas e
AF-L36 |apos 5 (cinco) dias de qualquer alleragao setenta e cinco)
tarifas por dia
OPERAGCAO (OP)
| Mao apresentar até o més de setembro do ano que
Iant&cieﬁr o ano do vencimento da vida utllidn{s] 1,500 (mil @
| veiculo(s), cronograma de substituicio de wveiculos ai ;
il |dasie{s}| por velculo(s) nove(s), nos termos deste qusnht;,-’r;lragiratanfas

contrato, objetivando manter os critérios de idade Média
& méxima da frota.
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Mo apresentar ofs) pedido(s) de compra do(s) 1,500 (mil e
veiculo{s) de acorde com o cronograma estipulado : :
OF -0 neste confrato com antecedéncia minima de 03 (trés) q"'"hgmf'g;’;a”fag
meses da(s) inclusao({bes) do(s) novo(s) veiculo(s). e
10.000 (dez mil)
Mao implantar a infraestrutura da garagem dentro do |tarifas por més, até a
OP-GRO3 | Prazo estabelecido conforme plano de implantagéo a| implantagio ser
ser definido e formalmente comunicado pelo poder devidamente
concedente aprovada pelo Poder
_ == = Concedente
Mao apresentar no prazo de 90 (noventa) dias, o projeto 1.500 (mil e
@ 0 respectivo cronograma de obras de adequagio da ;
OP-G04 | fraestrutura da garagem e pétios de estacionamento, qunt'uEl;trag_} tarifas
nos termos deste contrato. FRE
Nao solucionar as divergéncias entre as caracteristicas
dos veiculos apresentados para Operacdo Inicial e as
descritas nos padroes técnicos veiculares, dentro do .
OP-GRO5 |prazo estabelecido neste contrato. 103;: b mr;faﬁmp B
Apos 30 (tinta) dias de atraso na solugdo das e v
divergéncias, o weiculo em desconformidade sera
‘excluide do Sistema.
‘Mac solucionar as pendéncias de infraestrulura da 1.500 (mil e
OP-GOE |garagem e de patio de estacionamento, dentro do prazo| quinhentas) tarifas
E&tabelemdu neste contrato. por dia
Ultrapassar 7% (sele por -‘.:Ento} de indice de veiculos, .
op-GRoy |02 frofa operacional, inoperantes ao longo do més 1'“2%{"1'1} t&rjfalﬁpﬂr
durante dois meses consecutivos ou trés meses g r‘::t{;” Y
intercalados. i B
Nac disponibilizar, no minimo, 1 {um) guincho por| 500 (guinhentas)
OP.G08 garagem, no prazo estabelecido neste contrato, provido | tarifas por dia, por
de equipamento embarcado, conforme descrito no guincho nao
Anexo V. disponibilizado
Realizar manulengdo basica de frota em oficinas fora -
OP-GRO9 |das dependéncias da garagem, sem autorizagio prévia 1"}3!] (il taj.'hls e
do Poder Concedente. .o
Efetuar quaisquer alleractes na infraestrutura da
OP-L10 |garagem ou no patio de estacionamento, sem prévia 12.;:? ; Eldnz?an';:le
comunicagac ao Poder Concedente. e ) s
Permanecer, por 02 (dois) ciclos consecutivos, com ;
OP-GR11 |resultado insatisfatério no processo de inspecdo de mu.uutg_{rg-;m e
manutancio & consarvacao da frota. fl
g : 1.000 (mil) larifas por
P Nao manter o quaniitativo definido para a Reserva : :
OP-GR12 Tecnica estipulado nesta contrato. e gﬂn;ﬁémm
‘Permanecer nao qualficada na auditoria  dos e |
OP-G13 |processos de manutencdo por 02 (dois) ciclos Eu'mﬁ [trg;;quema
consecutivos, conforme Anexo V. i) e
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MNao manter mensalmente o quantitativo definido para a

1.000 (mily tarifas

OP-GR14 m&u&gm da idade Media da frota estipulado neste por dia, por veiculo
OP-GR15 Manter em Operagao veiculo(s), acima da idade|1.000 (mil) tarifas por
maxima permitida, estipulado neste contrato. dia, por veiculo
Instalar ou iniciar Operagio de garagem ou patio de 100.%2: e
OP-GR16 | estacionamento, sem a devida autorizagao do Poder erias quantio
Concedente. c:cmﬁata_dn v
ireguiaridade
10.000 (dez mil)
tarifas/més até a
Mao implantar, no prazo e forma consignados, os| implantagcdo ser
OP-GR17 | Centros de Controle das Garagens, conforme padries e devidamenta
especificagdes estabelecidas no Anexo VII. aprovada e recebida
pelo Poder
Concedente.
3.000 (rés mil)
Mao implantar a infraestrutura da garagem dentro do| tarifas por dia até a
OP-GR1g | P20 estabelecido conforme plano de implantacio a| implantagdo ser
ser definido e formalmente comunicado pelo Poder devidamente
Concedente, nos termos do Anexo VI, aprovada pelo Poder
Concedente.
. . - | 125 (cento e vinle e
instalar o validador & a cdmera acoplada em posigo | . : A
oP-L19 | cinco) tarifas por dia
nao aprovada pelo Poder Concedente. por veiculo
Utilizar as dependéncias da(s) garagem(ns) ou do(s)| 500 (guinhentas)
OP-G20 patio(s) de estacionamento, sem a devida autorizagio| tarifas por dia por
do Poder Concedente para a guarda ou manutengido de vaiculo
veiculo(s) n@o vinculado(s) a sua frota patrimonial.
Mao apresentar Plano de Agio, para regularizagdo das ara {Inazer_'ltns
ndo conformidades encontradas na Auditoria de| , SEienta e cinco)
oP-G21 tarifas por dia até a
Processo de Manutencao, dentro do prazo de 15
(quinze) dias Oteis, conforme Anexo V. apms;nat:gﬂn do
Mao implantar as atividades indicadas no Plano de
Agao para regularizacdo das n&o conformidades| 12.500 (doze mile
OP-G22 |oriundas da Auditoria de Processo de Manutengao com| guinhentas) tarifas
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, conforme
Anexo V. _
MN&o apresentar Plano de Manutengdo da frota para
avaliagao, ou suas alualizagdes, quando houver, antes 12,500 (doze mil e
OP-G23 |da realizagdo da Auditoria de Processos de quinhentas) tarifas

Manutengo com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias, conforme Anexo V.

£
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Deixar de apresentar ao Poder Concedente, no prazo 1500 (mil e
op.Ga4 | EStabelecido, Plano para obtengao da Certificacao do uinhariss)
Sistema de Gestao da Seguranga Viaria — NBR 150 qh‘ " ;
39001, na verséo vigente. SRS PR
Deixar de apresentar ao Poder Concedente, no prazo 1500 (mil &
OP-G25 | estabslecido, Cerlificado do Sistema de Gestio da| gquinhentas) tarifas
Seguranga Viaria — NBR 150 39001, na verséo vigente. por dia,
Deixar de apresentar ao Poder Concedente, no prazo
OP.M2¢ | SSIADEIECID0, POSIGA0 Ua execusao do plano para o5 SERESES S
| obtencdo da Cerificacdo do Sistema de Gestdo da . P
| Seguranga Vidria — NBR ISO 39001 na versdo vigente. g
Mo cadastrar os veiculos de servicos de socorro em
vias pablicas equipados com giroflex,
radiocomunicagao, EPl's. ferramentas e disposilivos
necessarios para o desenvolvimento das atividades , no| 500 (quinhentas)
op.ga7 | Prazo estabelecidco neste contrato, ‘prm.rid-n de| tarifas por dig. por
equipamento embarcado, conforme descrito no Anexo vieiculo ndo
Wi, cadastrado
A Vida dtil maxima dos veiculos e equipamentos € de
20 {vinte) anos.
125 (cento e vinte e
OP-L28 | Deixar de disponibjlizar as tabelas de servigo, conforme | 01160) taffas por
estabelecido pelo Orgao Gestor. apresentacao da
tabela
Deixar de informar, diariamente, no Sistema Integrado
OP-L29 de Monitoramento (SIM) os recursos deslfinados a| 125 (cenio e vinte e
operagao — prefixo do veiculo, CPF do motorista @ CPF|  cinco) tarifas por
do cobrador quando necessario, conforme estabelecido dia
pelo Orgao Gestor. -
Permanecer na vigéncia de um ciclo de trés meses
conseculivos, com resultados insatisfatorios no indice| 5.000 (cinco mil)
OP-G30 |de cumprimento de viagens, abaixo de 90% (noventa) | tarifas por més, por
por cento, das viagens programadas previsias em linha.
Ordem de Senvico de Operagaio — 0S50,
MEIO AMBIENTE (MA)
Deixar de apresentar ao Poder Concedente, no prazo
MA-M01 estabelecido, posicao da execucio do plano para m:gﬂ;ﬁgf;ﬁftj:e i
oblengdo da Certificagio do Sistema de Gestao 2 P
Ambiental — NER 150 14001 na versac vigente.
Deixar de apresentar ao Poder Concedente, no prazo 750
estabelecido, Plano para obtengio da Cerlificagdo do FRlECRniAS 8
MA-MOZ | oms de Gettio Ambienial - NBR 190 14501 na e el

versao vigente.
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Deixar de apresentar ao Poder Concedente, no prazo

750 (setecentas e

MA-MO3 |estabelecido, Certificado do Sistema de Gestdo |cinguenta) tarifas por
Ambiental - NBR 14001 na versao vigente. - dia
MA- MN&o apresentar no prazo a ser estabelecido pelo Poder| 10.000 (dez mil)
GRO4 Concedente, o devido licenciamento ambiental para a| tarifas/més até o
Operacao das Garagens. devido licenciamento
2.500 (duas mil e
MA-MOS Nao atender as condicionantes Ambientais estabelecidas | guinhentas) tarifas
na Licenca de Operagao das Garagens. por condicionante
— _—_ & nao atendida/més
informar  ao ar ncedente, quaisquer .
ocorréncias Ambienlais que ocorram na Operagao das| 2000 (doze mile
MA-LO0& |garagens de dnibus e que envaolvam orgdos Ambientais, quinhantas) tanfas
autoridades Ambientais, ministério plblico e sociedade d pelo
il gscumprimeanto
Efetuar manejo arboreo, quando necessaroc na| 12,500 (doze mil e
MA-LOT Operagao ou mnmenqﬁu_ das garagens e patios de| quinhentas) tarifas
estacionamento, sem a devida autorizacao de supressao pelo
de vegetagio ou termo de compensacao Ambiental. descumprimento
Utilizar recursos hidricos, atraves da captagio direta de . :
MA-MO8 aguas superficiais ou subterrdneas, na Operagdo e Eﬂﬂg:?ig'i?;z E;'Sm
manutengao das garagens e patios de estacionamento deisis =P 5
sem a devida obtencao de autorizacéao (outorga). EER)
_|Nao implantar no prazo a ser estabelecido pelo Poder 3
ﬁu Concedente, Plano de Gestao de Residuos Sdlidos para m,"gﬁu :de:é;—. )
o sislema de transporte piblico, conforme Anexo V. fas/m
MA- Dispor irregularmente os residucs perigosos (classe 1)| 100.000 (cem mil)
GR1o |9erados na Operagao do sistema de transporte, tarifas pelo
conforme Anexo V. descumprimento
Nao apresentar o cronograma da composigao da frota 1.500 (mil &
MA-G11 |com 0s requisitos de redugao de emissfes de poluentes, | guinhentas) tarifas
dentro do prazo previsto neste contrato. por dia
MA- Nao implantagdo da nova composicao da frota, para| 3.000 (trés mil)
GR12 redugdo de emissbes de poluentes, de acordo com| tarifas por dia de
metas anuais previstas neste contrato. atraso
MA-G13 Descumprimento dos indices de redugdo de emissoes de quir:ﬁza?a*ts?gﬂas

poluentes previsto neste contrato.

por dia de atraso

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO (TI)

TI-LD1

Deixar de instalar 05 equipamentos de tecnologia
embarcada conforme especificacio e homologacdo e no
prazo conforme plano de implantagio & ser definide e
formalmente comunicado pelo Poder Concedente.

125 (cento e vinte e
cincao) tarifas por dia
por veiculo até a
implantagao ser
devidamente

aprovada pelo Poder
Concedente.

1%
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3.000 (trés mil)
tarifas por dia, para
Mao realizar as atualizagoes dos softwares aplicativos da| cada uma das 32
TI- solugao embarcada e do Sistema de Monitoramento e (trinfa & duas)
GRO2 Gestdo Operacional, em suas respectivas versdes e/ou | concessiondrias, até
dos sistemas Operacionals, conforme previsio no Anexo| a implantagéo ser
VII. devidamente
aprovada pelo Poder
Concedente.
3.000 (trés mil)
Pela ocoméncia de interrupcio na lransmissdo de ::::fas pg}&ﬂagpg{;
TI-LD3 informagao e comunicagdo decomente de falta de g ;l;!m; ofetiva ' |
manuiencao e ou atalizacao nos equlp-amantus1 de normalizacdo da
tecnologia embarcada (ITS), nas garagens e nos COC's. PSR e
informagoes
Efetuar quaisquer alteragbes na infraestrutura de| 125 (cento e vinte @
TI-L04 tecnologia embarcada (ITS) sem prévia comunicagdo e | cinco) tarifas por dia
autorizazao do Poder Concedente. por veiculo
125 (cento e vinte &
cinco) tarifas por dia
Deixar de instalar o5 eguipamentos de lecnologia| porveiculo atéa
TI-L05 | embarcada conforme especificagbes detalhadas no Anexo|  implantagéo ser
Vil e seus Cademnos. devidamente
aprovada pelo Poder
Concedente,
_ ) 250 (duzentas e
TI-MOG Implantar equipamentos nos weiculos nao previstos no cinquenta)
Anexo VIl @ ndo autorizados pelo Poder Concedente., Tarifas por dia, por
vaiculo
Ti- Debxar r:lha realizar a renovagao dos equipamentos de tar:fgﬁmpgr[?nsn;!t%a
GRO7 mnnhgua embarcada, conforme prazo definido no Anexo renovacao dos
' equipamentos
125 (cento e vinle e
cinco) tarifas por dia
por velculo, até a
T8 | Sy cCameror "2 " feia comprovag
SRR : de Certificagao da
Tecnologia
o Embarcada.
Efetuar quaisquer alteragdes na infraestrutura de| 125 (cento e vinte e
TI-L03 |tecnologia embarcada sem prévia comunicagdo e | cinco) tarifas por dia
autorizacan do Poder Concedente por veiculo
A —
A3 FE

¢
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TI-L10

Nao apresentar relatorio mensal de acompanhamento da
execucio da implantagao dos equipamentos de tecnologia
embarcada, conforme plano e cronograma de implantagéo
a ser apresentado pela concessiondria & aprovado pelo
Poder Concedente & em conformidade com as
especificagdes e o cronograma geral estabelecido no
Anexo VII.

125 (cento e vinte e
cinco) tarifas por dia
por veiculo

TI-M11

MNao implantar, no prazo e forma consignados no plano de
implantacgao, os softwares do Sistema de Monitoramento e
Gestao Operacional, conforme padries e especificacbes
eslabelecidas pelo Poder Concedente no Anexo VII.

750 (setecentas e
cinguenta) tarifas por
dia de atraso, até a
data da implantacéo

Nao apresentar relatério mensal de acompanhamento de
implementacic dos softwares e contratacdo de data
center, conforme planc @ cronograma de implantagéo a

125 {cento & vinte e

TI-L12 |ser apresentado pela pessca juridica unica e aprovado | cinco) tarifas por dia |
pelo Poder Concedente e em conformidade com as por veiculo
espacificagdes e o cronograma geral eslabelecido no
Anexo VI,

Desenvolver aplicativos previstos nas especificactes do

T-G13 Ei:slan:na de Monitoramento e Gestdo Operacional, ndo| 5.000 (cinco mil)
acessiveis para atender aos usuarios com baixa visao, tarifas/més
daltonismo e mobilidade reduzida.

10.000 (dez mil)

MNac atualizar o Sistema de Monitoramento e Gestao

Tarifas por dia, para

Tl- | Operacional conforme indicadores e pardmetros previstos
GR14 |na metodologia definida pelo Poder Euncadeﬁ:r—: para m{ﬂ?n:;r;afj':s?z
remuneragac dos Uperadores do sislema de transporte. o {einkrics
10.000 (dez mil)
Tarifas por dia at2 a
Tl- | MNao realizar integracao da Tecnologia Embarcada com o| implantagao ser
GR15 |Validador Eletronico do veiculo. devidamente
aprovada pelo Poder
Concedente
Mao disponibilizar informagdes sobre os protocolos de 125 '[“E".‘”""“‘EF
comunicacao, tanto dos equipamentos embarcados cane) tan:jas Pﬂé cia,
TiL1g |Guanto dos softwares gue compbem o Sistema de Frﬁr? 8, AR
Monitoramento e Gestao Operacional, visando firmar um : pal b
protocolo Gnico de transmissdo de dados, garantindo apmi?dgapn;gjrnd&r
assim a integragao entre as solugbes. Chtnadents
Implantar solugdbes — equipamenios embarcados e
TI-GAT softwares do Sistema de Monitoramento e Gestdo| 5.000 (cinco mil)

Operacional — gue ndo estejam no idioma Porlugués
{Brasil).

tarifas/més
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Implantar o Sistema de Monitoramenio e Gestao

10.000 (dez mil)
Tarifas por dia para

TI-G18 | Operacional com limitagao de usuarios para acesso a| cada uma das 32
ferramenta efou cobrando adicional por licenga de uso. {trinta e duas)
| concessionarias.
. ; e : 125 (cento e vinte &
Deixar de atualizar diariamente a Lista de Parametros ou| : :
TI-L19 : cinco) tarifas por dia
a Lista Vermelha (cartbes a cancelar). por veiculo
Deixar de atualizar a versao do software aplicativo dos| 125 (cento e vinte g
TI-L20 |validadores (firmware) no prazo estipulado pelo Poder| cinco) tarifas por dia
| Concedente. por veiculo
Deixar de enviar os arquivos de dados dos wvalidadores
(viagens realizadas) para o Sistema Central do Poder| 125 (cento e vinte e
TI-L21 | Concedente (Data Center) no prazo de 24 (vinte e quatro) | cinco) tarifas por dia
horas, contadas da hora de encerramento do dia por veiculo
Operacional.
TiL2p | Deixar de instalar o Chip SAM (Security Access Module) ;ﬁg&f‘fﬁaﬁ g‘r‘?ﬁ‘:
no prazo estipulado pelo Poder Concedente. nor veiculo .
Deixar de comunicar as informagbes do AWVL
(geoposicionamento, data‘hora, prefixo, linha)) instalado | 125 (cento e vinte e
TI-L23 |em cada veiculo da frola operacional, por mais de 4| cinco) tarifas por dia
{quatro) horas, considerando-se a somatdria dos periodos por veiculo
sem transmnssau ao longo do dia de operacao. =l
N&o firmar Acordos de Niveis de Servigo — ANS com seus| 1.250 (mil duzentas |
TI-L24 |contratados, conforme previsto no ACORDO DE MIVEL e cinquenta) tarifas
DE SERVICO [SLA), do Anexo VI, por més
SERVIGO ATENDE (AT)
AT- |Nao iniciar a operagdo do Servigp ATENDE na data| 100.000 {cem mil)
GRO1 |prevista no contrato. tarifas
AT- |Mao atender a quantidade de veiculos estabelecidos para | 1.000 (mil) tarifas por
GRO2 | o Servico ATENDE definida em contrato, dia, por veiculo
500 {guinhentas)
AT-G03 | Nao manter em operagao a frota prevista no contrato. tarifas por dia por
veiculo
Operar no Servico ATENDE com veiculos de idade
superior a cinco anos, findo o prazo de 9 (nove) meses.
AT- 1.000 {mil) tarifas por
GRO4 |Para adequacao da frota durante os primeiros 9 (nove) | dia, por veiculo

meses serao admitidos veiculos com idade entre 5 (cinca)
anos e 10 (dez) anos.

AT-
GRO5S

MNao renovar a frota do Servigp ATEMDE no prazo
estabelecido neste contrato.

1.000 (mil) tarifas por
dia, por veiculo

AT-MOG

MNao cumprir 0 estabelacido no Manual de Manutencao do
Servigo ATENDE, conforme Anexa V.

250 (duzentas e
cinguenta) tarifas por
dia por veiculo

=
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MNao programar rendicéo dos motorisias do Servigo .
E#I‘?‘Il.]-?' Atende, de acordo com a carga horaria legal (entre a 7 e 1ﬂ5&‘?§3 LI;TETDPDF
8" hora de trabalho).
375 (rezentas e
AT-LO8 Realizar rendicao dos motoristas do Servigo Atende fora setenta e cinco)
do itinerario da Ordem de Rota Operacional = ORO. tarifas por dia, por
evenio
MNao possuir coordenacao especificamente para
ATLOG tratamento do Senvigo Atende e plantao 24 (vinte e quatro) gfemsﬂ:::u‘?
horas para contato teletdnico e recebimento de e i
mensagens eletrinicas. PEE AN
Deixar de disponibilizar aparelhos smartphones com 250 {duzentas e
AT-M10 | sisterma operacional compativel com o Poder Concedente |cinguenta) tarifas por
ou com servico de dados efou voz inoperante. dia, por veiculo

54. Nos casos de descumprimento das obrigagoes e responsabilidades da Pessoa
Juridica Gestora (Anexo VIII-8-D), a incidéncia das respectivas penalidades
serdo imputadas as concessiondrias em conformidade ao indicado nas Tabelas
de Penalidades deste contrato e do Anexo X1 do Edital.

5.5. Nao ocorrendo o inicio da operagao do servigo concedido no prazo previsto no
item 6.1. deste contrato, sera a concessionaria penalizada com a rescisdo
contratual e consequente assungao da garanfia de execucio apresentada, sem
prejulzo da aplicagéio da pena de inidoneidade, nos termos do inciso IV do art.
87 da Lei Federal n® B.656/93, respeitado seu direito ao contraditério & ampla
defesa.

5.6. O descumprimento dos prazos previstos nos itens 6.2. e 6.3. deste contrato
ensejara multa de 0,01% (um centésimo por cento) sobre o valor total deste
contrato, por dia de atraso, ate atingir o prazo previsto no ltem 6.1., impedindo
o inicio da operagdo, situacio que passara a ensejar a rescisdo deste contrato,
nos termos previstos no ltem 5.5. acima.

5.7. O descumprimento de obrigagbes confratuais comprovadamente decorrentes

de caso fortuito ou de forga maior nao seré passivel de penalizagao.

5.7.1, Considera-se caso fortuito ou forga maior, com as consequéncias
eslabelecidas neste contrato, o evento assim definido na forma da lei
civil @ gue tenha impacto direto scbre o desenvolvimento das atividades
da concessio.

5.7.2. Um evento caracterizado como ¢aso fortuito ou de forga maior nao serd

considerado, para os efeitos de recomposigio do equilibrio econdmico-

financeiro deste contrato.

5.7.3. As paries se comprometem a empregar todas as medidas e agbes

necessarias a fim de minimizar os efeitos decorrentes dos eventos de

forga maior ou caso fortuito. i

{/
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5.8. A fiscalizagdo quanto ao efetivo cumprimento das clausulas contratuais e seus
anexos sera exercida pela Sao Paulo Transportes S/A — SPTrans, cabendo-he:

5.8.1. Apurar as infragbes contratuais;
5.8.2 |nstaurar procedimento administrativo proprio,

5.8.3. Nolificar a concessionaria quanto & constatagido da falta contratual,
indicando seu enguadramento e proposta de penalidade, fixando-he
prazo para defesa prévia, no prazo de 10 (dez) dias Gtels;

5.8.4. Heceber, processar e deliberar quanto & aplicagdo da penalidade
proposta;

5.8.5. Notificar a concessionéria da aplicagao de penalidade.

5.8. Das decistes de aplicagao de penalidade, cabera recurso nos termos do artigo
109 da Lei Federal 8.666/93 e Decreto Municipal n® 44.279/2003, dirigido a
Secretaria Municipal de Mobilidade e Transportes, no prazo de 5 (cinco) dias
uteis.

5.9.1. No ato do oferecimento de recurso devera ser recolhido o prego publico
devido, nos termos do que dispde o artige 17 do Decreto n®
91.714/2010.

5.10. Nos casos de proposigao de declaragao de inidoneidade, ohservar-se-a o rito
do artigo 87, § 3°, da Lei Federal n® 8.666/93.

CLAUSULA SEXTA - DO INIiCIO DA OPERAGAO

6.1. A concessionaria terd o prazo maximo de 120 (cento e vinte) dias para o inicio

da operacao, a partir da emissao da Ordemn de Servigo Operacional - 0S0,
expedida pelo Poder Concedente.

6.1.1. A Ordem de Servigo Operacional- OS50 somente podera ser expedida
apos o 15° (décimo quinto) dia Otil @ o prazo maximo para sua emissao
serd de 180 (cento e oitenta dias), contados da assinalura deste
contrato,

6.1.1.1.  No caso de ocorréncia de necessaria desapropriagao prevista
no ifem 3.9.4.deste confraio, a concessiondria devera
comprovar a disponibilidade da garagem no prazo de até 30
(trinta) dias, contado da assinatura deste contrato.

6.1.1.2.  Referida Ordem de Servico Operacional - OS0 serd expedida
em consonancia com as especificacies definidas no Anexo
[1I-3.1. deste contrato. Il.f
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6.1.1.3. O inicio dos senvigos de operagao das biheterlas dos
terminais de Integracao e eslagbes de transferéncia e dos
postos de atendimento ao usudric do Bilhete Unico:
administragao, manutencio e conservacdo dos terminais de
integracac e estagbes de transferéncia e operagdo dos
terminais de integracao e estagbes de transferéncia coincidird
com o iniclo da operagio dos servigos de transporte,

Apos assinatura deste contrato, comprovada a disponibllidade da garagem, 2
concessionaria devera solicitar ao Poder Concedente, em até 05 (cinceo) dias
uteis, a vistoria da frota e da(s) garagem(ns) para o inicio da operacac.

6.21. Essa comunicacao deverd wvir acompanhada dos documentos que
legitimem a propriedade ou posse dos veiculos e instalagbes
necessarios ao inicio da operagdo, bem como a relagio da frota, com
0s respeclivos numeros de chassis e ano de fabricagao.

6.2.2. lgualmenta deverao ser apresentados os documentos que comprovem
a propriedade ou posse do(s) wveiculo(s) guincho a serfem)
disponibilizado(s).

6.2.3. Quando os bens forem de propriedade da concessiondria devera ser
apresentada copia aulenticada dos documentos que comprovem a
propriedade e declaragao de vinculagdo a este contrato.

6.2.4. Quando os bens nao forem de propriedade da concessionaria, devera
ser apresentada copia autenticada dos documentos que comprovem a
propriedade do terceiro @ o compromisso registrado em Cartdrio de
Titulos e Documentos constando declaragdo formal do proprietario,
cedente, arrendante, locador ou possuidor por qualguer outro titulo habil
sobre a vinculagao dos bens a este contrato.

A concessiondria devera entregar ao Poder Concedente a programacgio dos
semnvigos e das linhas até o 10" (décimo) dia Ofil, contados da emissdo da
Ordem de Servigo Operacional — OS50 referida no item 6.1. deste contrato.

Apos a assinatura deste contrato, a operagio do Servigo ATENDE devera
iniciar no prazo maximo de até 120 (cento e vinte) dias, a partir da expedicao
da Ordem de Rota Operacional - ORD, emitida pelo Poder Concedente.

64.1. A Ordem de Rota Operacional- ORD somente podera ser expedida
apés o 15° (décimo quinto) dia Gtil @ o prazo maximo para sua
emissdo sera de 180 (cento e oitenta dias), contados da assinatura

deste contrato.
A frota para inicio da operacao devera atender o exigido no item 3.20. deste
48/75 | i b,
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CLAUSULA SETIMA- DA REMUNERAGAD PELOS SERVICOS

A formula da remuneragao basica estabelece o custo para a execugao do
senvigo e & dada a sequir:

RBE = PA1+ PA2 + PA3 + PA4, onde:
RB - Remuneragao Basica

PA1, PA2, FA3, PA4 - Parcelas componentes da Remuneracdo Basica,
descritas detalhadamente nesta clausula e no Anexo IV - 4.5 e
correspondendo & remuneracio dos servicos efetivamente realizados.

PA1 - custeic de: pessoal (motonista e cobrader), incluindo salarios, encargos
e nao incluindo beneficios.

PAZ - combustivel, lubrificantes e rodagem.

PA3 - Pegas e acessonos, investimento (frota, garagens, instalagdes,
equipamentos embarcados), administracio, pesscal de manutencio e
fiscalizacao, e benaficios.

PA4 - Custo fixo da reserva técnica

7.1.1. Para a quantidade total de horas, quildmetros e frota disponibilizados
em cada linha, deverao ser observados os limites maximos das viagens
e frotas previstas nas Ordens de Servigo Operacional (0S0).

7.114. Somente serdo remunerados os valores adicionais ao
previsto em 7.1.1. que tenham sido previaments autorizados,
de acordo com os procedimentos pré-estabelecidos.

7.1.1.2.  Os procedimentos das regras de medicao dos servicos serdo
estabelecidos pela SPTrans, que devera dar ciéncia a
Empresa Operadora dos critérios estabelecidos.

7.1.2. Calculo da parcela PA1:

PA1 =P1 x 1, onde:
P1 = Valor por hora, detalhada no Anexo IV —4.5
Q1 - Quantidade de horas disponibilizadas para operacao

7.121. Para os veiculos que operarem sem cobrad